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Apresentacao
to diretor w
presidente

As atividades de metrologia legal e avaliagdo da conformidade, realizadas pela
Agéncia Estadual de Metrologia de Mato Grosso do Sul, sdo instrumentos importantes
nas relagdes de consumo e protecdo a salde, a seguranca dos consumidores e ao meio
ambiente. A confiabilidade das medicdes, nas verificacbes dos instrumentos de medir e
medidas materializadas, proporcionam aos consumidores as justas relagdes de troca.

As verificagdes dos instrumentos de medicao na area da satde - como os aparelhos
de pressdo arterial, termémetros clinicos e balangas de controle de peso - trazem maior
confianga aos profissionais quanto ao atendimento de seus pacientes.

Através dos regulamentos técnicos metroldgicos que definem os requisitos a serem
cumpridos pelos produtos pré—medidos, embalados sem a presenca do consumidor, e
a metodologia de determinacdo do contetdo efetivo dos produtos comercializados em
unidades de massa e volume, permitem a leal concorréncia entre os produtores e, aos
consumidores, a certeza da quantidade exata do produto adquirido.

Para os produtos e servicos com conformidade avaliada, aqueles com a marca de
identificacdo da conformidade (selo do Inmetro), a fiscalizacdo tem por objetivo propiciar
adequado grau de confianca de que um produto, processo ou servico, ou ainda, um pro-
fissional atenda a requisitos preestabelecidos em normas e regulamentos técnicos com o
menor custo para a sociedade.

Esta cartilha permitira o melhor conhecimento dos principais tipos de instrumentos
de medicdo, apresentara os produtos mais comuns que necessitam compulsoriamente da
avaliacdo da conformidade, como também, fornecera ao consumidor, dicas que o auxiliardo
no momento da compra.

Sérgio Maia Miranda
Presidente
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-III

A Agéncia Estadual de Metrologia de Mato Gros-
so do Sul € uma Autarquia Estadual vinculada a Secreta-
ria de Estado de Desenvolvimento Agrario, da Producéo,
da Industria, do Comércio e do Turismo. Mediante con-
vénio com o Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade
e Tecnologia — Inmetro, a AEM-MS tem a atribuicdo de
verificar e fiscalizar todos os aspectos que envolvam
medicdes comerciais, além de fiscalizar os produtos
com Avaliacdo da Conformidade que tem como foco a
seguranca, a saude do consumidor e a protecdo ao
meio ambiente.

O objetivo desta cartilha é o de transmitir as in-
formagdes necessarias para que vocé possa avaliar me-
lhor os produtos que compra e pagar pela quantidade
correta.

Explicaremos, adiante, o trabalho de verificacdo
e fiscalizacdo para que vocé entenda, interaja e partici-
pe do nosso dia a dia.

=4 B Syretur £==

EMPLEND




ma Metrologia
Legal

Quando compramos um produto no supermercado ou no agougue o prego que
pagamos depende da quantidade que levamos.

Ndo passamos sequer um dia sem que tomemos contato com algum tipo de me-
dicdo. Muitas vezes a quantidade é medida em nossa presenca. Por exemplo, a carne no
acougue pesada em uma balanca em nossa presenca. Algumas vezes, tal quantidade é
determinada sem que possamos acompanhar o processo de medicdo, que € o caso da
carne embalada a vacuo, cuja embalagem ja contém uma etiqueta informando o peso € o
valor a pagar.

No caso de caminhdes e dnibus, todos possuem um cronotacégrafo que é destinado
a indicar e registrar de forma simultanea, inalteravel e instantanea a velocidade e a dis-
tancia percorrida pelo veiculo em funcdo do tempo. Em nossas residéncias, o medidor de
energia elétrica instalado registra o consumo de energia em kw/h e, consequentemente, o
pagamento € realizado em razdo da quantidade consumida. Quando vamos ao médico, ele
mede nossa pressdo arterial utilizando um esfigmomandmetro, ou mede nossa temperatu-
ra usando um termémetro clinico que também € um instrumento de medicdo.

A ciéncia que se dedica as medi¢des chama-se metrologia. A Metrologia Legal € uma
ciéncia regulada e € um conjunto de normas legais e requlamentos técnicos que devem ser
obedecidos por todos aqueles que comercializam produtos ou prestam servicos mediante
algum tipo de medicdo e também, pelos fabricantes que comercializam esses instrumentos.
A drea de atuagdo da Metrologia Legal se estende pela requlamentacdo e fiscalizacdo de
produtos pré-medidos (alimentos pesados fora de nossa presenca, bebidas, artigos de
higiene, etc.); de instrumentos empregados na manuten¢do da salde (termémetros clini-
cos, esfigmomandmetros), na garantia da sequranca publica (radares e bafémetros) e aos
destinados ao comércio (Bombas medidoras e balancas).

A AEM-MS verifica e fiscaliza, diariamente, o cumprimento dessas normas. No en-
tanto, vocé cidaddo também pode fiscalizar! Aqui lhe daremos dicas para que vocé fique
sempre atento, defendendo seus direitos de cidaddo e consumidor.
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Na compra de mercadoria pesada na sua presenca, observe com atencao a
balanca € 0 modo como o comerciante opera o instrumento.

LEGALIDADE

A AEM-MS verifica periodicamente esses instrumentos.

A balanca aprovada apresenta:

lacre amarelo e a marca de verificagdo do Inmetro, com a indicagdo do ano subsequente.
Se o instrumento é reprovado ou foi manutenido, fica sujeito a nova verificacdo. A taxa de
execucdo desse servico € prevista em lei.

PROXIMIDADE NIVEL
A balanca precisa estar préxima a vocé. Toda balanga tem um indicador
Nao aceite pesagem feita em balanca de nivel. Balanga inclinada
escondida, que impeca o acompanhamento provoca erros de pesagem.
da pessagem.

PRATO LIMPO -~ PARTIR DO ZERO

Antes de iniciar a pesagem
a balanca de estar indicando
“zero” no mostrandor.

O prato de pesagem tem que
estar totalmente limpo.

EMBALAGEM
O produto deve ser pesado sem a em balagem, ou entdo
ter o peso desta descontado.
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Quando for abastecer desca do veiculo, observe a bomba de combustivel e acompanhe o
trabalho do frentista. Se vocé desconfiar da medida, utilize o medidor do posto, que deve

estar verificado e lacrado.

PARTIR DO ZERO

Antes de iniciar o abastecimen-
to, a bomba medidora deve
Marcar “zero” para o “total
pagar”.

ACIONAMENTO

A bomba medidora deve ser
acionada apenas no momento
do abastecimento.

NOTA FISCAL

Exija nota fiscal com a
discriminacdo da quantidade
comercializada em litros.
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LEGALIDADE

A AEM-MS verifica periodicamente esses instrumentos. A bomba
medidora de combustivel aprovada apresenta a marca de
verificagdo do Inmetro, com a indica¢do do ano de validade.

Se o instrumento for reprovado ou manutenido fica sujeito

a nova verificagdo.

DETERMINACAO DOS
ERROS DE MEDICAO

E realizado com a medida materia-
lizada de volume de 20 litros, nas
vazdes maxima e minima. O erro
maximo tolerado para mais ou para
menos é de 0,5% em qualquer
vazdo, ou seja, numa entrada de 20
litros o erro tolerado é de 100ml
para mais ou para menos.



As tarifas cobradas nos taxis sao determinadas pelas prefeituras municipais. O taximetro
calcula automaticamente o valor a pagar em fun¢do da distancia percorrida e do tempo.

LEGALIDADE

A AEM-MS verifica
periodicamente esses
instrumentos. O taximetro
aprovado apresenta um

lacre amarelo e a marca de
verificacdo do Inmetro, com a
indicagdo do ano de validade.

BANDEIRA

Os dias e horarios onde a bandeira “um” ou a bandei-
ra “dois” pode ser utilizadas, também sao definidos
pelas prefeituras. Informe-se no seu municipio.

Ndo utilize taxi de outros municipios.
Veja a origem do taxi pela placa do carro e evite as corridas com
“valor tratado” nos municipios onde ndo se usam taximetro.

By Sowetr /==
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Também conhecido como “aparelho de medir pressao” deve ser utilizado para medir a
pressdo arterial.

LEGALIDADE

A verificacdo € obrigatéria e quando aprovado recebe a marca de verificagdo do ano
subsequente.

CUIDADO

* Usar manguito adequado ao diametro do braco
* Pressdo deve ser medida apos um breve repouso (5 minutos sentado ou deitado)
* Manter o braco a altura do atrio esquerdo

A hipertensdo arterial atinge 10 a 20% da populagdo mundial. No
Brasil 35% da populagdo acima de 40 anos sofre de hipertensao,

ou seja, 17 milhdes de portadores de doenga, sequndo dados de
2004 do IBGE.
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Outros Instrumentos tde
medicao fque a AEM-MS
realiza a verificacao

Balancas, taximetros e bombas
medidoras de combustiveis sdo,
certamente, os instrumentos de

medicdo que vemos com mais
frequéncia.

Entretanto, existem muitos outros
que sao verificados tecnicamente
pela AEM/MS de modo a assegurar
uma medicdo correta.

A AEM-MS verifica e fiscaliza, entre outros instrumentos:

* Termbémetros

* Metros comerciais

* Medidas de volume

* Etilometro (bafémetro)

* Esfigmomanémetros
(medidor de pressao arterial)
* Hidrometros

* Medidores de energia elétrica
* Radares e lombadas eletronica
* Cronotacografos

Dessa maneira, toda medicdo que envolva diretamente os interesses
do consumidor, a saude, e a seguranca do sul- mato-grossense €
realizada com o controle metrologico da AEM-MS.
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Produtos pré-medidos sdo aqueles cuja quantidade é determinada sem que o consumidor
acompanhe o processo de medicdo - ou seja, ele € embalado e medido sem a presenca
do consumidor - e que se encontra em condi¢des de comercializagao.

COMERCIALIZACAO

Geralmente é comercializado em embalagens como o pacote de feijdo de
1 quilograma, o frasco de refrigerante de dois litros ou o papel higiénico
de 30 metros.

INDICACAO g |
QUANTITATIVA & & o Gelado

e = S i 21ilr0S
Ao comprar produtos L A papel
pré-medidos baseie-se, sempre, B ‘f
na indicacdo da quantidade oo DS lemCﬂ

presente na embalagem ou, RN <! FOLHA DUPLA
em alguns casos, no : ' -
proprio produto.

PESO

Lembre-se de que
0 peso do produto

indicado na
embalagem refere- F onﬂanga
Se, sempre, ao peso RSy 2009 E comum nos depararmos com produtos

pré-medidos que oferecem brindes.
Estes brindes podem ser incluidos na
embalagem, desde que o peso que foi
declarado antes da inclusdo do brinde
permaneca inalterado.

liquido, ou seja, o peso
da embalagem ou do
liquido conservante
ndo € incluido na
quantidade.

12
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Segurang
Compulsor

:P;

F necessério que as indistrias sigam normas técnicas para fabricar os seus pro-
dutos. Uma norma técnica diz quais procedimentos precisam ser cumpridos para que o
produto tenha qualidade aceitavel. Entretanto, para a maioria dos produtos, os fabricantes
seguem as normas técnicas apenas se quiserem. Existem produtos, porém, que se forem
fabricados de maneira incorreta, em desacordo com normas ou regulamentos técnicos,
podem colocar em risco a saude e a seguranca do usuario. Para esses produtos, o In-
metro torna compulséria a adogdo de normas técnicas. Isso significa que a industria é
obrigada, por lei, a sequir normas rigorosas de fabricacdo e comprovar que o seu produto
foi fabricado em conformidade com tais normas. O Inmetro define quais produtos devem
receber esse tratamento e, também, credencia instituicdes, os chamados Organismo Certi-
ficadores, para acompanharem o processo de fabricacdo e se certificarem de que aqueles
produtos que passam nos testes recebam a “Marca ou Selo de Identificacdo da Conformi-
dade do Inmetro”, simbolo que atesta que estes foram fabricados conforme as normas ou
regulamentos técnicos.

Existe uma variada gama de produtos que devem constar o Selo de Identificacdo da
Conformidade para serem comercializados. No Estado de Mato Grosso do Sul, a AEM-MS é
responsavel pela fiscalizacdo desses produtos e retirada, do mercado, daqueles que ndo
apresentam Selo de Identificacdo da Conformidade. Veja, a sequir, alguns dos produtos
que devem apresentar a marca de Identificacdo da Conformidade, popularmente conhecido
como Selo do Inmetro.

13
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etdria e as instru¢des de uso na embalagem, que devem

Ao comprar um brinquedo veja a indicacdo da faixa i
estar em lingua portuguesa.

SELO DO INMETRO
A AEM-MS fiscaliza a presenca

do Selo de Identificacdo da
Conformidade, que garante
a preservagdo da saude e
seguranca das criangas.

Seguranca

CE-BRINIGB 2755
300/200

NM 2
SEGURANCA DO BRINQUEDO

ocpP Compulsério INMETRO

Ao comprar seu brinquedo, peca Nota Fiscal e
compre sempre em comércio legalizado.

14
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e mangueira C P
para GLP

Gas Linuefeito de Petroleo

REGULADOR

F muito importante usar
o requlador de pressao
adequado, com a marca
do Inmetro gravada. O
regulador tem data de
validade de cinco anos
e precisa ser substituido
ao fim desse prazo.

MANGUEIRA

A mangueira correta é
transparente, trancada, com
uma tarja amarela e SO DEVERA
SER COMERCIALIZADA EM TRES
COMPRIMENTOS NOMINAIS:
0,80m ;1,00m ;1,25m

Recuse botijoes enferrujados, amassados ou com algas soltas. Veja se
o lacre da empresa de gas esta intacto e sempre adquira o seu gas em
local legalizado.

15

X by Sewr £==

Proriehiy TiTihs M PLEND DESENVOLVIMENTO



Além de ser um contraceptivo seguro (evita a gravidez indesejada) a camisinha €,
também, a melhor maneira de se proteger contra as doencas sexualmente transmissiveis.

SELO DO INMETRO

Garante a seguranca do
produto.

Observe a data de fabricacdo e o prazo de
validade indicado na embalagem.

16
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Todo pneu novo deve ostentar o Selo de Identificacdo da Conformidade, atestando que
este pneu passou por ensaios laboratoriais que propiciam a seguranca nas estradas.

Todo pneu certificado deve apresentar:

* Marca de fabricante

* Tamanho do pneu

* Capacidade de carga ou indice de carga e
limite de velocidade

* Tipo da estrutura

* Indicadores de desgaste da banda de
rodagem

* Selo da avaliagdo da conformidade com n°
registro da certificacdo

VOCE SABE FAZER A LEITURA DO QUE O SEU PNEU ESTA INDICANDO?

* Altura da banda

. Largura lateral (proporcdo * Aro * indice de
sobre largura)  (polegadas) * Carga velocidade

(Ver tabela pagina 23)
17
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Outros produtos que
ostentam a marca
do Inmetro

P Existem muitos outros produtos cujo processo
& de fabricagdo é requlamentado, e o seu
numero tende a crescer. Todos eles devem
\ apresentar a Marca de Conformidade
. Inmetro. A AEM-MS fiscaliza os pontos de
) venda desses produtos e verifica uma série
de quesitos, principalmente a presenca
do Selo de Identificacdo da Conformidade,
apreendendo ou interditando todos aqueles que estiverem irregulares.
A sequir apresentamos uma relagdo dos mais utilizados pelo cidaddo.
Se vocé encontrar algum dos produtos abaixo sem o simbolo Inmetro, ndo compre!
Denuncie a AEM-MS.

* Extintores de incéndio * Pneus reformados
* Fios e cabos elétricos * Mamadeiras e bicos de
* Fésforo de seguranca mamadeira
* Panelas de Pressao * Plugues e tomadas para
* Reservatorios de agua potavel uso doméstico
* Luvas Isolante de borracha * Barras e fios de ago para
* Embalagens para dlcool concreto armado
* Pino Rei » Disjuntores e fusiveis dos
» Capacete de seguranca tipos rolha e cartuchos
* Lampadas incandescentes * Interruptores para
* Estabilizadores de tensdo instalagdo elétrica domestica
* Chupetas * Embalagens para transporte de produtos perigosos
* Capacete para motociclistas * (ilindros para armazenamento de gas a bordo de veiculos
* Isqueiros * Dispositivos de retencdo para criangas (cadeirinhas e
* Cadeiras plasticas monobloco bercos)
* Pneus Novos * Aparelho para melhoria da agua
* Reatores Eletromagnéticos * Peca facial semifiltrante
* Reatores Eletronicos * Bicicleta de uso infantil
18
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OQUEE

Produto téxtil € aquele fabricado com fibras ou filamentos téxteis. A AEM-MS fiscaliza
confeccoes, tecidos, roupas da cama, mesa e banho, tapetes, cortinas, linhas e
muitos outros produtos téxteis para verificar se estes foram fabricados de acordo
com as indicagdes da composicdo téxtil presentes na etiqueta que acompanha
obrigatoriamente o produto.

Linda Lua
Confecgées Ltda
CNPJ: 01.234.567/0001-89

BRASIL

67% VISCOSE
33% SEDA

WxEAR

> 2

Antes de comprar qualquer produto téxtil
observe com atencdo a etiqueta. Ela traz
varias informagdes importantes:

» NOME, razdo social ou marca registrada
do fabricante ou importador.

* |dentificacdo Fiscal — CNPJ ou CPE

* PAIS de origem, por extenso.

* INDICACAQ do nome das fibras ou
filamentos téxteis e sua composicao em
porcentagem, sempre em ordem decres-
cente.

» Cuidados para CONSERVACAO do pro-
duto.

19
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MEDIDA DE VOLUME
DE 20 LITROS

Todo posto deve dispor de uma medida de
volume de 20 litros com modelo aprovado e
verificada anualmente pela AEM-MS.

FIQUE ATENTO!

Vocé tem direito de solicitar a conferéncia da bomba
medidora no ato do abastecimento e o responsavel
pelo posto devera utilizar essa medida de volume de
20 litros em sua presenca.

VENDA DE
PAO FRANCES

0 pdo francés devera ser
comercializado a peso
(quilograma) e a balanca a ser
utilizada ndo podera ter divisdo de
escala maior que 5 gramas.

20
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VALORES A CADA 100g

REFEICOES A PESO

F admitida tolerancia de 2 gramas para mais, para tara

do prato de valor igual ou inferior a 200g, e tolerancia de
5 gramas para mais no prato para tara superior a 200
gramas. O peso do prato vazio quando colocado na balanca
€ chamado de TARA.

Para vocé entender: se a balanca ndo esta programada
para descontar o peso correto do prato, se ela marcar, por
exemplo, dez gramas por prato, e se o restaurante cobra
R$ 20 o quilo, 0 consumidor ja comega pagando R$ 0,20
pelo prato vazio. Se o restaurante vende mil refeicdes por
dia, estard lucrando, ilegalmente, R$ 200. Na duvida, peca
para pesar o prato vazio antes de servir-se.

T b Sorotr £
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FIQUE ATENTO!

Na padaria o cartaz de preco por quilograma devera estar em local visivel com
letras € nimeros com 5¢cm (cinco centimetros) de altura.

No restaurante o cartaz para informagdes ao consumidor deverd estar proximo da
balanca e obrigatoriamente devera constar nele a “tara”(peso do prato) escrito
com letras e nimeros com no minimo 5¢cm de altura.

PRODUTOS TEXTEIS

As indicagdes obrigatérias na etiqueta téxtil devem ser feitas de maneira clara,
permanente e indelével. Deve acompanhar o produto durante toda sua vida util. Todas as
informacOes devem ser em portugués.

VOCE CONHECE 0S SiMBOLOS DO PROCESSO DE CONSERVACAO ?
A SEGUIR DAREMOS ALGUNS EXEMPLOS.

Simbolos de cuidado para conservacgdo de artigo téxtil, referente a lavagem:

SimBOLO PROCESSO DE LAVAGEM
\131 - temperatura maxima de lavagem 40°C
- processo normal
w - temperatura maxima de lavagem 40°C
= - processo suave
w - lavagem a mao
- temperatura maxima 40°C
w - néo lavar
Simbolos de cuidado para conservacdo de artigo téxtil, referente ao alvejamento:
SiMBOLO PROCESSO DE ALVEJAMENTO
A - é permitido qualquer agente
de alvejamento oxidante
A - ndo alvejar/ ndo branquear
Simbolo de cuidados para conservacdo de artigo téxtil, referente a secagem em tambor:
siMBOLO PROCESSO DE SECAGEM EM TAMBOR
E - secagem em tambor
- temperatura normal
r‘ - a secagem em tambor é possivel
— - secagem a baixa temperatura
E - nao secar em tambor




Simbolo de cuidados para conservagdo de artigo téxtil, referente a passadoria:
simBoLO PROCESSO DE PASSADORIA

é - temperatura maxima da base
do ferro de passar a 200°C
- temperatura maxima da base
= do ferro a 150°C
E - temperatura maxima da base
do ferro a 110°C vapor pode causar danos irreversiveis
E - ndo passar
Simbolo de cuidados para conservagao de artigo téxtil, referente a limpeza profissional:
simBoLO PROCESSO DE PASSADORIA
- limpeza a seco profissional em tetracloroetileno e todos os solventes
@ listados para o simbolo F
- processo normal
@ - limpeza a umido profissional
- processo normal
- limpeza a seco profissional de processo normal com hidrocarboneto
@ (temperatura de destilagdo entre 150°C e 210°C, ponto de fulgor entre 38°C
- e 70°C)
- processo normal
& - ndo limpar a seco
Simbolo de cuidados para conservagao de artigo téxtil, referente a secagem natural:
simBOLO PROCESSO DE SECAGEM NATURAL
m - secagem por gotejamento
H - secagem na horizontal
wll - secagem a sombra
FIQUE ATENTO!
LJ

Para manter sua roupa sempre nova, devera sequir sempre o modo de
conservacao que esta contido na etiqueta téxtil. Peca sempre a Nota Fiscal e
compre em local legalmente estabelecido.

PNEUS NOVOS DESTINADOS A AUTOMOVEIS
VOCE CONHECE A VELOCIDADE MAXIMA QUE O SEU PNEU PODE ATINGIR ?
No pneu vocé encontrara o codigo e saberd até quando vocé poderd pisar no acelerador.

SIMBOLO DE P 150
CATEGORIA DE VELOCIDADE EM km/h Q 160
VELOCIDADE R 170
F 80 S 180
G 90 T 190
J 100 U 200
K 110 H 210
L 120 V 240
M 130 W 270
N 140 Y 300
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FIQUE ATENTO!

0O pneu com categoria de velocidade J Ihe trara sequranca até a velocidade de
100km/h. Acima dessa velocidade, seu pneu estara comprometido.

ESCREVA CORRETAMENTE 0S SiMBOLOS DE ACORDO
COM SISTEMA INTERNACIONAL DE UNIDADE - si

E um conjunto de definicdes adotadas pela maioria dos paises, inclusive o Brasil, para
uniformizar a expressdo das grandezas fisicas e facilitar as medicoes.

COMO ESCREVER 0S SIMBOLOS
UNIDADE CERTO ERRADO
segundo s S. ; seg
metro m m. ; mt
quilograma kg kg. ; kgr
hora h h.;hr
quilometro km kilometro; kms

FIQUE ATENTO!

Um simbolo no SI nunca é seguido de ponto

COMO ESCREVER MEDIDA DE TEMPO

CERTO ERRADO

9h 25min 6s 9h 25’ 6"
10h 50min 10:50; 10:50hs; 10:50HS
10h 10:00HRS; 10hs; 10:00hs

0 GRAMA

Pertence ao género masculino. Escreva e pronuncie essa unidade, seus mdltiplos e
submultiplos com a concordancia correta.

Fxemplos: Duzentos gramas — Duzentas gramas ESTA ERRADO!

Quatrocentos e dois gramas — Quatrocentas e duas gramas ESTA ERRADO!
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Cadeira Plastica .=

A cadeira plastica monobloco também é um produto certificado pelo Inmetro, devendo
constar na mesma, o Simbolo de Identificacdo da Conformidade

Observe abaixo do assento, qual o ambiente a
que ela se destina.

(W) Cadeira para uso interno, sem exposicao
direta a luz

(Y) Cadeira para uso externo com exposicdo
solar

(A) Uso residencial doméstico

(B) Uso extensivo (ex: feiras, igrejas etc...)

FIQUE ATENTO!

Veja se a cadeira possui o selo do Inmetro.
Verifique se ela atende a finalidade que vocé
precisa, ou seja, ndo adianta vocé comprar
uma cadeira destinada somente a uso
residencial doméstico para utiliza-la em seu
restaurante, pois ela colocara em risco a
seguranca de seus clientes.

As informagdes dadas pelo fabricante sobre
a carga maxima admissivel ou limite de peso,

devem ser, obrigatoriamente, respeitadas.

Recomenda-se a utlizacdo desse produto por,

— no maximo, 5 (cinco) anos da data de sua
fabricacdo.
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F muito importante que o consumidor fique atento & Ftiqueta Nacional de Conservacéo
de Energia (ENCE), afixada ao produto, que tem a finalidade de prestar informacdes sobre
o desempenho, no que diz respeito a sua eficiéncia energética.

A ENCE classifica os equipamentos, veiculos e edificios em faixas coloridas, em geral
de “A” (mais eficiente) a “E” (menos eficiente) e fornece outras informagdes como, por
exemplo, o consumo de combustivel dos veiculos como também, a eficiéncia de centrifugacdo
e de uso da agua em lavadoras de roupa.

—p Indica o tipo de equipamenio

Energia ecuica) "

Fabneare ABCDEF —# |ndica o nome do fabricanie
Marca XY EiLaga) —* Indica a marca comercial ou
logomarca
m;ﬁ ﬁm W) *E}I;EE?ZD;[; — |ndica o modeloftensao
Mais eficiente
A letra indica a efici@éncia
= _s snergética do equipamento |
‘Veja a tabada
—— - correspondents na coluna
i |:E;‘ ao lado
: D

Menes eficiente

CONSUMO DE ENERGIA l:kwm Eij xY Z i E\ﬁiﬁmaagunsumn de energia, em
{00ERG0 Ny WS i Dopaal H

Volume do compartiments refigerads |1 Qoo

Valurme da campaimenta da ¢nnm¢Iaﬂ¢lr1 ” Laaln]

Terparatura do congeladar [°C) A8

Fpgisreris Evsecfics Fira U da Shiqueta Maser o Josbragde S Erega
Lk e Rt @ Snseme s - HESFO0 - RED

Inaligden de ingtalagho o feoemindaghen 6 uss Mia o Manial
5 ASEINIR

.j PROCEL e i i INMETRO

MPFORTANTE: & REMOGCAD DESTA ETIOUETA ANTES D4 VENDA ESTA
LM DESACORDOD COM O COMGD 2E DEFESA DD CONSUMIDOR
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ENTRE EM CONTATO

A ouvidoria da AEM-MS é o seu meio de comunicacdo com o Orgdo. Vocé podera
fazer sua reclamacdo ou dentincia em relagdo aos produtos que a AEM-MS fiscaliza.
Através da Ouvidoria, vocé pode denunciar fabricantes, comerciantes ou produtos
que sdo fiscalizados e verificados pela AEM-MS.

COMO DENUNCIAR?

Vocé pode entrar em contato com a Ouvidoria da AEM-MS das seguintes maneiras:

@

0800 67 52 20 duvidas@aem.ms.gov.br

VOCE TAMBEM PODERA ENTRAR EM CONTATO
CONOSCO PESSOALMENTE NO ENDERECO:

Avenida Fabio Zahran, 3231 - Jardim América
Campo Grande/MS CEP:79.080-761

Consultoria
Técnicau:l

Luciana Boni Cogo - Diretora Técnica

Fontes de consulta
- Site do Inmetro

- Cartilha IPEM - PR

- Cartilha IPEM - SP

- Cartilha Inmetro
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