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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO — AEM/MS — INMETRO

Documento gerado em 06/03/2018.
Versdo 0.0

A Carta de Servigos ao Usuario é um instrumento de gestdo publica, que contém informacdes sobre os servicos
publicos prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual,
contemplando as formas de acesso, padroes de qualidade e compromissos de atendimento aos usudrios.

AGENCIA ESTADUAL DE METROLOGIA DE MATO GROSSO DO SUL

QUEM SOMOS

A Agéncia Estadual de Metrologia — AEM/MS é uma autarquia Estadual, vinculada a Secretaria de Estado de Meio
Ambiente, Desenvolvimento Econémico, Produgdo e Agricultura Familiar — SEMAGRO, criada pela Lei Estadual n.@
2.600/2002, com personalidade juridica de direito publico, dotada de autonomia administrativa e financeira, nos
termos da Lei 2.152 de 26 de outubro de 2000, e tem como finalidade a execu¢do das atividades delegadas de
metrologia legal e controle de qualidade e execu¢do das atividades de bens e servicos no dmbito do Estado de
Mato Grosso do Sul, como drgdo delegado do INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia).

As atividades delegadas, assim como o repasse de recursos para a Agéncia Estadual de Metrologia sdGo regidos
pelo Convénio vigente n.2 07/2013 entre o INMETRO, AEM/MS e Governo do Estado de Mato Grosso do Sul, no
qual estd estipulado o repasse mensal de recursos federais que custeia integralmente as despesas executadas pela
AEM/MS, de acordo com metas pactuadas anualmente nos planos de trabalho e plano de aplicacdo com o
INMETRO.

CONTATO

Site oficial: http://www.aem.ms.gov.br/

https://www.facebook.com/inmetroms

E-mail: aemms@aem.ms.gov.br; ouvidoria@aem.ms.gov.br

Tel: (67) 3317-5779
Fax: (67) 3342-1219
Ouvidoria: 0800 67 5220

Endereco: Av: Fabio Zahran n2 3231, Jardim América CEP 79.080-761
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SERVICOS OFERECIDOS

1) IDENTIFICACAO DO SERVICO: OUVIDORIA da AEM/MS — INMETRO

O QUE E ESTE SERVICO

A Ouvidoria da AEM/MS é responsdvel por receber e processar as manifestacées da populacdo no dmbito de suas
atividades delegadas pelo INMETRO

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO

O publico alvo é a populagdo em geral, a todo cidaddo que tenha o desejo de registrar sua demanda (reclamagdes,
dendncias, elogios, criticas ou sugestdes) sobre as atividades da AEM/MS delegadas pelo INMETRO.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Ndo hd exigéncia prévia de documentos para registrar a demanda, no entanto, eles sdo importantes para
subsidiar o processamento e a apura¢do da mesma, proporcionando um resultado mais satisfatorio

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
Etapa 1 — O Ouvidor ouve o cidaddo, registrando a sua manifestagdo, resguardando o sigilo necessdrio;
Etapa 2 — A manifestagdo serd processada e encaminhada ao setor competente para providéncias;

Etapa 3 — O cidaddo obterd sua resposta sobre as providéncias tomadas a partir da sua manifestagdo.

CUSTO DESTE SERVICO
O servigo é gratuito.

Os eventuais custos pelo registro e processamento (apura¢do) da demanda deverdo ser suportados pela
Administrag¢do Publica (didrias, mobilizagdo de equipe fiscalizatoria, realizagdo de coletas e exames periciais, etc.).

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

O prazo que a Ouvidoria da AEM/MS tem para prestar este servico (processar e responder a demanda) de acordo
com o item 10.3, da NIG-OUVID-005/2010, é de 30 (trinta) dias corridos, podendo ser prorrogados, mediante
justificativa devidamente registrada.
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CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO
Telefone: 0800 67 5220 e 67 3317-5754 ou 3317-5779;

E-mail: ouvidoria@aem.ms.qgov.br;

Correspondéncia: Agéncia Estadual de Metrologia do Estado de Mato Grosso do Sul, Av. Fabio Zahran n® 3231,
Jardim América, Campo Grande MS, CEP 79.080-761;

Pessoalmente: Na Sede da AEM/MS, de sequnda a sexta feira, das 7h30min as 13h30min;

CANAIS DE COMUNICAGAO AO USUARIO

A comunicagéio com o interessado se procede das seguintes formas: por telefone, por E-mail, por correspondéncia
ou pessoalmente.

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

A comunicag¢do com o interessado se procede das seguintes formas: por telefone, por E-mail, por correspondéncia
ou pessoalmente nos canais informados no Item “Canais de Acesso a Este Servico”.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

Auxiliar na melhoria continua dos procedimentos da AEM/MS, sugerindo a¢des corretivas, estratégias, mudancas,
tendo como base as demandas da sociedade.

Qualquer pessoa pode acionar a Ouvidoria AEM/MS, apresentando suas duvidas, reclamagées, dentincias, elogios,
criticas e sugestdes sobre as atividades delegadas da AEM/MS, ligando gratuitamente para o telefone 0800 67
5220 ou valendo-se de qualquer um dos nossos acessos de comunicagdo.

LEGISLACAO

As competéncias da Ouvidoria do INMETRO estdo previstas na Portaria MDIC n? 82, de 19 de abril de 2008 c¢/c
demais disposicbes pertinentes:

- Lein®5.966/73 - cria o INMETRO;
- Lei n?9.933/99 - dispde sobre competéncias do INMETRO;
- Portaria MIDIC n@ 82, de 19 de abril de 2008 - prevé competéncias da Ouvidoria do INMETRO;

- NIE-OUVID-002, de marg¢o de 2014 - estabelece o procedimento especifica a ser utilizado pelas Ouvidorias da
RBMLQ-I;

- NIG-OUVID-005, de mar¢o de 2010 - estabelece procedimento a ser utilizado no tratamento das denuncias
recebidas pela Ouvidoria e pelas UP, DIMEL e DQUAL que sGo encaminhadas para tratamento a RBMLQ-I;

SUBSIDIARIAMENTE, a Ouvidoria do INMETRO se baseia também nas seguintes legislacdes:
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- Constituigdo Federal 1988 - art. 37, §3%, prevé a criagdo de Lei para disciplinar a participa¢éGo do usudrio da
Administragdo Publica;

- Portaria MDIC n2 82/2008 - estabelece competéncias da Ouvidoria do INMETRO;

- Lei n? 6.932/2009 - institui a Carta de Servigos ao Cidaddo;

-lein?12.527/2011 - regula o acesso a informacdo;

- Decreto n? 8.243/2014 - define o papel da Ouvidorias no dmbito do Poder Executivo Federal;

- Instrug¢do Normativa OGU n? 01/14 - normatiza a atuagdo das Ouvidorias do Poder Executivo Federal;

ELABORADO POR:

Airton Edison De Araujo Filho — Ouvidor da AEM/MS.

2) IDENTIFICACAO DO SERVICO: JURIDICO DA AEM/MS

O QUE E ESTE SERVICO

O setor juridico da AEM/MS é o setor que formaliza e acompanha os processos de Autos de Infracdo lavrados por
infringéncia aos dispositivos da legislagdo metroldgica, quer seja na drea da metrologia legal como na certificagdo
e avaliagdo da conformidade e qualidade.

Cabe ao setor juridico analisar os processos, emitir pareceres, notificagées e demais atos processuais garantindo a
sua tramitagdo nos moldes legais.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO

Destina-se ao atendimento dos autuados e inadimplentes de forma a garantir o cumprimento da legislacéo.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Procuragdo ou Autorizagdo para retirar copias e ter vista nos processos.

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
PROCEDIMENTOS JURIDICOS- DUVIDAS E RESPOSTAS

Das acbes de fiscalizacGo promovidas pelos agentes metroldgicos no exercicio de poder de policia administrativa,
além da fungdo orientadora, podem ser lavrados autos de infragdo.
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1-0 que é INFRACAO?

Constitui infrac@o a Lei ou ao Regulamento e aos atos normativos baixados pelo CONMETRO e pelo INMETRO, a
agcdo ou omissdo contrdria a qualquer dos deveres juridicos instituidos por essas normas nos campos da
Metrologia legal, da Certificacio Compulséria da conformidade de produtos, de processos e de servigos. (Art.7° Lei
9933/99)

2-Quem é o INFRATOR?

Infrator é toda Pessoa Fisica e Juridica, nacional ou estrangeira, que, no exercicio das atividades previstas no
artigo 5°. Da Lei 9933/99, deixar de cumprir os deveres juridicos pertinentes a que estava obrigada.

3- 0 que é AUTO DE INFRACAO?

Auto de InfragGo é a pega inicial do processo administrativo lavrado pela autoridade fiscal, para evidenciar ou
comprovar a materialidade da infragdo, indicando qual a transgressdo efetivamente praticada. Deve ser lavrado
em duas vias com todas as informagées pertinentes ao infrator e a infragdo, sendo uma via para a formagéo do
processo e a outra para o autuado. Quando a conveniéncia e a oportunidade administrativas justificarem
instru¢do procedimental prévia, poderd ser instaurado procedimento preliminar pela peca que denunciar a
ocorréncia da infracéo a legislagdo mencionada no “caput”. (Termo de Ocorréncia, Termo de Coleta, Termo Unico
de Fiscaliza¢@o-TUF com prazo para apresentacéo de notas) e outros.

O Auto de infracGo lavrado na presenca do autuado deverd ter a sua assinatura “ciente” configurando a
notificagdo, mas poderd ser lavrado sem a presenca do autuado, e neste caso serd encaminhada a seqgunda via
pelo correio com aviso de recebimento. Quando o autuado negar-se a assinar o auto de infracdo, o agente
metroldgico deve consignar a recusa.

O Auto de Infragdo ndo gera automaticamente uma multa, mas gera um processo que vai ser analisado pelo setor
juridico culminando pela aplicag¢éo de penalidade ou pela insubsisténcia do auto. Néo é correto afirmar que o Auto
de Infracdo “ndo vai dar em nada”.

4- 0 que é NOTIFICACAO DE AUTUACAO?

O autuado, ao receber a notificacGo, tem o prazo de 10 (dez) dias para exercer o seu direito de contraditério e
ampla defesa. E importante apresentar a defesa, pois, ainda que ndo acatada, ela é considerada como fator
atenuante na aplica¢do da penalidade.

5- Como se conta o prazo da defesa?

O prazo para apresentacgdo da defesa é de 10(dez) dias corridos (continuos) a ser contado do primeiro dia util
seguinte a assinatura do AR, com término no décimo dia util. Se o primeiro dia apds a assinatura do AR
(Notificagdo de Autuag¢do) cair em um sdbado, domingo ou feriado, o prazo inicial come¢a a ser contado no
primeiro dia util. Da mesma forma se o décimo dia cair em um sdbado, domingo ou feriado o término do prazo é
no primeiro dia util subsequente. (Art. 1°. Resolug¢do n.04, de 03 de dezembro de 2014-Conmetro). No caso de
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expedicdo postal, a NotificagGo terd como marco inicial o dia seguinte a data da postagem constante no Aviso de
Recebimento (AR) ou, se a data nele for omitida, 10(dez) dias a partir da data da sua juntada aos autos do
processo.(§19). Para fins de interposi¢Go de defesa ou recurso administrativo, via postal, o prazo final serd a data
da postagem, constante no Aviso de Recebimento (AR). (§22.)

6- A defesa pode ser encaminhada por e-mail ou fax?

Sim, por e-mail. As defesas, bem como os Recursos/Retrata¢éo/Reconsideracio e pedidos de parcelamentos,
poderdo ser enviados por e-mail, desde que devidamente assinados e instruidos com os documentos pertinentes
(procuragdo, copia do contrato social com suas alteragées, bem como enderego eletrénico e atualiza¢des
cadastrais.) Caso ndo seja possivel encaminhar por e-mail, as defesas poderdo ser protocolizadas pessoalmente na
recepgdo da AEM/MS ou ainda encaminhadas pelo correios. Quando a empresa desejar a copia protocolizada da
defesa, deverd mandar um envelope selado. Quando ndo houver apresentacdo da defesa ou quando ela estiver
fora do prazo, o processo corre a revelia e a auséncia da defesa é considerada como fator agravante na aplicacéo
da penalidade. Todos os processos, depois de formalizados com os documentos necessdrios, sGo analisados por
advogados que emitem parecer juridico opinando pela legalidade na homologagcéo do auto de infragdo com a
aplicacdo das penalidades previstas no artigo 89. Da Lei 9933/99, ou se houver vicios insandveis ou nulidades na
lavratura do auto de infragdo, declarar a sua insubsisténcia.

7 — O que significa Notificagéo de DecisGo?

Com a NotificacGo de Decisdo o autuado toma ciéncia da aplicagdo da penalidade que pode ser Adverténcia,
Multa, cominada com apreenséo e ou interdicdo de produtos. (Art. 82. Lei 9933/99). Quando a penalidade for de
multa deve ser paga no vencimento, mediante GRU que segue com a notificagdo, ou pode, o autuado, no prazo de
10 (dez) dias recorrer da decisdo em fase de Juizo de Retrata¢do e Recurso para a Comissdo Permanente do
Inmetro- (Art.23 Resolugdo CONMETRO 08/2006).Quando ocorrer a Insubsisténcia do Auto de Infracdo, (por vicios
insandveis na lavratura, ou ilegalidade, a autoridade julgadora deve recorrer “de Oficio” a Comissdo Permanente
do INMETRO e somente apds a Decisdo Final Recursal o autuado é notificado).

8 — O que é Recurso?

Recurso propriamente dito é quando o autuado, inconformado com a decisdo de primeira insténcia deseja ter as
suas alegagdes apreciadas pela instancia superior 29. Instdncia administrativa, ou seja pela Comisséo Permanente
do Inmetro. O processo é encaminhado para a Comiss@o que deverd analisar e emitir parecer com Decis@o Final,
mantendo a decisdo de primeira instdncia ou modificando-a. A decisdo final recursal ndo poderd ser reformada,
salvo se surgirem fatos novos impondo a reandlise do processo.

E o Recurso de Retratacdo? O Recurso de Retratagdo se dd quando o autuado ndo questiona o mérito mas solicita
a reconsiderac¢Go da penalidade, uma reandlise do processo com a possibilidade de retratagdo no valor da
penalidade. Deve fazé-lo no prazo de 10 (dez) dias do recebimento da Notificacdo da Decisdo ou quando perdeu o
prazo do recurso propriamente dito para a Comissdo Permanente do Inmetro em grau de 29. Instdncia
administrativa.

Os recursos, em ambos os casos, suspendem o vencimento da divida.
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9- Como fazer para obter a segunda via da GRU?

Se estiver dentro do vencimento poderd ser obtida pelo Site. Caso contrdrio, se vencida, deve ser solicitada por e-
mail ao setor juridico.

10- Como fazer para tirar copias de processos?

Os processos ficam a disposi¢éo dos interessados na AEM/MS, que poderdo tirar cdpias, fotografar ou digitalizar
0s processos na propria agéncia, mediante requerimentos, munidos de documentos (procuracdo e/ou
autorizagdo.) As copias tiradas pela AEM/MS sdo cobradas.

Seguem abaixo os formuldrios para os devidos procedimentos citados acima:

Parcelamento
Recurso Administrativo
Defesa Administrativa

Retratacédo

CUSTO DESTE SERVICO

Somente é cobrado cdpia de processos.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

O atendimento é realizado a qualquer interessado no processo seja por e-mail, telefone e pessoalmente no
Endereco: Av: Fabio Zahran n2 3231, Jardim América CEP 79.080-761 das 07h30min as 13h30min.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO
Telefone: 67 - 3317 5775

e-mails: juridico@aem.ms.qgov.br

Site: http://www.aem.ms.gov.br/?page id=66

Pessoalmente na sede da AEM/MS - Endereco: Av: Fabio Zahran n® 3231, Jardim América CEP 79.080-761

CANAIS DE COMUNICAGAO AO USUARIO

O atendimento é realizado a qualquer interessado no processo seja por e-mail, telefone e pessoalmente no
Endereco: Av: Fabio Zahran n2 3231, Jardim América CEP 79.080-761 das 07h30min as 13h30min.

Telefone: 67 - 3317 5775 e 67 3317-5779

e-mails: juridico@aem.ms.qgov.br
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CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTACAO DO SERVIGO
Telefone: 0800 67 5220 e 67 3317-5754 ou 3317-5779;

E-mail: ouvidoria@aem.ms.qgov.br;

Correspondéncia: Agéncia Estadual de Metrologia do Estado de Mato Grosso do Sul, Av. Fdbio Zahran n? 3231,
Jardim América, Campo Grande MS, CEP 79.080-761;

Pessoalmente: Na Sede da AEM/MS, de sequnda a sexta feira, das 7h30min as 13h30min;

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

A Diretoria Juridica da AEM/MS tem o compromisso de formalizar e acompanhar os processos de Autos de
Infracdo lavrados por infringéncia as disposicbes da legislagdo metrolégica, mercadorias pré — medidas e a
certificac@o e avaliacdo da conformidade em toda fase de tramitacdo, emitindo pareceres, expedindo notificacoes
e demais atos processuais. Trabalha em consondncia ao padrdo de qualidade do INMETRO quanto ao
atendimento relativo a prioridades de atendimento; previsGo de tempo de espera para atendimento, tratamento a
ser dispensado ao usudrio quando do atendimento;, mecanismos de consulta, por parte dos usudrios, acerca do
andamento do servigo solicitado e de eventual manifestacdo.

LEGISLACAO
As atividades do setor juridico sdo regidas por uma legislagdo federal muito ampla, porém as principais sdo:

Lei 5966/73; Lei 9784/99; Lei 9469/97; Lei 10.522/ 2002; Lei 11.541/2009; Lei 9933/99, Lei n.12.545/2011 e Lei
Estadual n. 2.600/2002; Resolucdo CONMETRO n. 08/2006; entre outras especificas a cada drea e também do
INMETRO.

ELABORADO POR:

Noemi Bertoni — Diretora Juridica da AEM/MS

3) IDENTIFICACAO DO SERVICO: DIVISAO DE COBRANCA E DIVIDA ATIVA DA
AEM/MS

O QUE E ESTE SERVICO

Setor de cobran¢a que realiza atendimento ao devedor para Regulariza¢do de débitos/parcelamentos junto a
AEM/MS-INMETRO.
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QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO

Devedores, pessoa fisica ou Juridica com débitos pendentes juntos a AEM/MS — INMETRO.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Copia simples do Contrato Social, Estatuto ou Ata e eventual alteragdo, que identifique os atuais representantes
legais do requerente, no caso de pessoa juridica, bem como da Carteira de Identidade e CPF do representante
legal da empresa e do procurador, quando for o caso (pessoa que assinard o termo de confissdo de divida);

Copia da Carteira de Identidade, do respectivo CPF e do comprovante de residéncia, no caso de pessoa fisica.

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO

As cobrancgas séo realizadas por divisGo do Setor Juridico da AEM/MS referente a todos os débitos pendentes,
relativos as multas, as taxas de servicos metroldgicos e pregos publicos, vencidos e ndo pagos, bem como
possibilitar acordos e parcelamentos nos termos e limites legais.

Os débitos ndo pagos, apds cobran¢a administrativa, sGo encaminhados a Procuradoria Regional Federal para
Inscrigdo em Divida Ativa e providéncias pertinentes (protesto, inscricdo no CADIN, SERASA e cobranca judicial).

Além do atendimento pessoal na AEM/MS, diariamente, no hordrio das 7h30min as 13h30min, exceto aos
sdbados, domingos e feriados, possibilitando vista dos processos e outras informacgoes.

Entrar em contato:

Telefone:  (67) 3317-5752 e e-mail:  cobranca@aem.ms.qov.br ,  dividaativa@aem.ms.qov.br
site:www.aem.ms.gov.br.

CUSTO DESTE SERVICO

Gratuito.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

48 h.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

Telefone: (67) 3317-5752 e e-mail: cobranca@aem.ms.qov.br , site:www.aem.ms.gov.br.

CANAIS DE COMUNICACAO AO USUARIO

Telefone: (67) 3317-5752 e e-mail: cobranca@aem.ms.qov.br , site:www.aem.ms.gov.br.
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COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

Compromisso com bom atendimento e resposta dgil para garantir o padréo de qualidade do atendimento da
AEM/MS.

LEGISLACAO

Resolugdo Conmetro 08/2006 e Portaria INMETR0O19/2017.

OUTRAS INFORMAGOES

* O parcelamento somente é possivel quando o crédito é ndo tributdrio (Juridico);

* Os créditos nGo podem estar inscritos em Divida Ativa;

* Para parcelamentos Administrativos, o numero de parcelas permitido é de no mdximo de 36 parcelas;

* 0 valor minimo para as parcelas deve ser de RS 120,00, independente se o solicitante for Pessoa Fisica ou
Juridica;

* O processo administrativo deve estar Concluido (Transito e Julgado);
* O pedido de parcelamento ndo suspende a exigibilidade do crédito;

* Serd admitido um unico reparcelamento administrativo dos débitos constantes de parcelamento em andamento
ou rescindido, desde que, na formalizacdo do pedido de reparcelamento.

ELABORADO POR:

Flavia Caloni — Setor de Cobrancas e Divida Ativa da AEM/MS.

4) IDENTIFICACAO DO SERVICO: AUTORIZACAO DE EMPRESAS PERMISSIONARIAS
PARA FINS DE REPARO E MANUTENCAO DE INSTRUMENTOS DE MEDICAO
REGULAMENTADOS

O QUE E ESTE SERVICO

Autorizar sociedades empresariais e pelas ndo empresariais (sociedades simples) que requeiram a autorizagdo
para fins de reparo e manutenc¢do de instrumentos de medi¢cdo regulamentados, sob supervisdo metroldgica do
Inmetro e dos drgdos da Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade - Inmetro (RBMLQ-1), nos termos da
regulamentagdo técnica metroldgica aplicavel.
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QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO

Empresas interessadas em realizar conserto e manutengdo em instrumentos de medicdo regulamentados pelo
INMETRO.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Todos os documentos constantes na Portaria Inmetro n? 65 de 28 de janeiro de 2.015 disponibilizados no sitio
www.inmetro.qov.br

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO

Procedimentos e etapas de atendimento: Disponivel em: http://www.aem.ms.qov.br/?page id=343

E-mail: permissionario@aem.ms.qov.br e telefone (67)3317-5774.

CUSTO DESTE SERVICO

De acordo com taxas metroldgicas publicadas na Portaria Interministerial n® 44 de 27 de janeiro de 2.017.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

A AEM/MS terd 30 (trinta) dias para andlise da documentagdo inicial.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

Através do e-mail permissionario@aem.ms.qov.br e telefone (67)3317-5774.

CANAIS DE COMUNICAGAO AO USUARIO

O requerente recebe por e-mail as informagées sobre documentagdo e andamento do processo para autorizagdo.

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTAGAO DO SERVIGO

Através do e-mail permissionario@aem.ms.qov.br e telefone (67)3317-5774.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

Compromissos e padrdo de qualidade do atendimento relativos a prioridades de atendimento; previsdGo de tempo
de espera para atendimento, tratamento a ser dispensado ao usudrio quando do atendimento; mecanismos de
consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servico solicitado e de eventual manifestacao.
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LEGISLACAO

Portaria Inmetro n? 65 de 28 de janeiro de 2.015 disponibilizado no sitio www.inmetro.gov.br

ELABORADO POR:

Sérgio Maia Miranda — Setor de Permissiondrias da AEM/MS

5) IDENTIFICACAO DO SERVICO: VERIFICACAO INICIAL DE IPNA (INSTRUMENTOS DE
PESAGEM NAO AUTOMATICOS)

O QUE E ESTE SERVICO

Realizar a verificacdo inicial de IPNA (INSTRUMENTOS DE PESAGEM NAO AUTOMATICOS), de acordo com o
Regulamento Técnico aprovado pela Portaria Inmetro 236 de 22 de dezembro de 1.994, disponibilizado no sitio
www.inmetro.gov.br

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO

Clientes que adquirem IPNA novos e fabricantes de IPNA.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Preenchimento de formuldrio especifico de solicitacdo de verificacdo inicial fornecidos pela AEM/MS.

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO

Solicitar verificagdo inicial através do e-mail vinicial@aem.ms.qov.br e telefone (67)3317-5774.

CUSTO DESTE SERVICO

De acordo com taxas metroldgicas publicadas na Portaria Interministerial n2 44 de 27 de janeiro de 2.017.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

Imediatamente apds a instalacdo do IPNA no local de utilizagcdo pelo fabricante até 60 dias.
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CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

Através do e-mail vinicial@aem.ms.gov.br e telefone (67)3317-5774.

CANAIS DE COMUNICACAO AO USUARIO

O fabricante do IPNA é informado por e-mail ou telefone quando serd realizado o servigo.

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTAGAO DO SERVICO

Através do e-mail vinicial@aem.ms.gov.br e telefone (67)3317-5774.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

Compromisso com prazo e tempo de atendimento e padrdo de qualidade acerca do andamento do servigo
solicitado.

LEGISLACAO

Portaria Inmetro 236 de 22 de dezembro de 1994, disponibilizado no sitio www.inmetro.gov.br

ELABORADO POR:

Luciana Boni Cogo — Diretora Técnica da AEM/MS.

6) IDENTIFICACAO DO SERVICO: ANALISE E ENSAIO DE CRONOTACOGRAFOS

O QUE E ESTE SERVICO

Andlise de ensaios de cronotacdgrafos enviados pelos PAC (Posto Autorizados de Cronotacdgrafos).

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO

Postos de Selagem e Postos Autorizados para verificacbes de cronotacdégrafos

DOCUMENTOS NECESSARIOS

O edital INMETRO 04/2015 elenca todos os documentos necessdrios para cadastrar um PAC.
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ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO

Apds a realizagdo da selagem em Posto de Selagem ou da selagem e do ensaio em PAC, é emitido Certificado
Preliminar, com validade de 30 dias. Dentro desse prazo o ensaio é avaliado pela AEM/MS.

Caso atenda todos os requisitos pertinentes a verificagcdo serd emitido o Certificado de VerificacGo, com validade
de 2 anos. Em caso de reprovagéo, a AEMMS emitird uma notificagcGo ao usudrio onde todo o processo deverd ser
realizado novamente.

CUSTO DESTE SERVICO

Tarifa de selagem: 83,49 (pago diretamente ao PAC)

Taxa de ensaio: 90,09 (pago na Rede Bancdria através de GRU)
Tarifa de ensaio: 117,25 (pago diretamente ao PAC)

Total: 290,83

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

30 dias

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO
cronotacografo@aem.ms.gov.br
https://cronotacografo.rbmlq.gov.br/
www.aem.ms.gov.br

Telefone 67 3317 5786

CANAIS DE COMUNICAGAO AO USUARIO

Através do endereco: https.//cronotacografo.rbmlq.gov.br/servicos

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTAGOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTAGAO DO SERVICO
Procurando o PAC onde o servico foi executado ou através do Telefone 67 3317 5786 na AEM/MS e e-mail:

cronotacografo@aem.ms.gov.br
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COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

Compromisso e padrdo de qualidade do atendimento relativos a prioridades de atendimento,; previsdo de tempo
de espera para atendimento, tratamento a ser dispensado ao usudrio quando do atendimento; acerca do
andamento do servico solicitado e de eventual manifestagdo.

LEGISLACAO

Lei n®5966/1973

Lei n® 9933/1999

Portaria n®224 de 2017
Portaria n° 201 de 2004
Edital INMETRO 04 de 2015

Portaria Interministerial n° 44/2017

OUTRAS INFORMAC@ES
-- Acesse aqui seu certificado:

https://cronotacografo.rbmlg.qgov.br/certificados/consultar

Para encontrar um Posto Autorizado:

https://cronotacografo.rbmlg.gov.br/relacao-de-postos/relacao-de-postos

Para maiores informagdes acesse:

https://cronotacografo.rbmlg.qov.br/duvidas-frequentes

ELABORADO POR:

Paulo Roberto de Castro — Setor de Cronotacégrafos da AEM/MS

7) IDENTIFICACAO DO SERVICO: VERIFICACAO DE TAXIMETRO/MOTOTAXIMETRO E
DE MEDIDORES DE VELOCIDADE

O QUE E ESTE SERVICO

Verificacdo de Taximetros/Mototaximetros e Medidores de Velocidade: Tem por finalidade, realizar testes
metroldgicos, com finalidade de APROVAR OU REPROVAR os instrumentos, de acordo com a legislagdo vigente no
dmbito nacional, garantindo confiabilidade ao publico a que se destina.
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Fiscalizagdo de Taximetros e Medidores de Velocidade: Testes metroldgicos realizados de forma “POR
AMOSTRAGEM”, sem aviso prévio, com finalidade de identificar possiveis erros de marcag¢éo, e assim, manter a
conformidade durante o periodo de validade das verificagées realizadas.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO

Taximetros/Mototaximetros: Aos proprietdrios, motoristas, auxiliares de veiculo-taxi (taxistas), detentores do
equipamento instalados nos veiculos de transporte de passageiro em questdo.

Medidores de Velocidade: Aos proprietdrios particulares, érgéios governamentais, empresas privadas, detentores
de instrumentos de medicdo de velocidade moveis ou fixos, do tipo “lombadas eletrénicas” ou “radares”.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Taximetros/Mototaximetros: Em caso de instalagcdo, hd necessidade de uma autorizacdo do drgdo de trdnsito
local, pois somente serd liberada a instalagdo do taximetro aos veiculos devidamente legalizados, perante a
legislacdio de transporte auxiliar de passageiros vigente, e taxa metroldgica paga.

Nos casos de conserto ou manutengcdo preventiva / corretiva, deverd buscar uma autoriza¢éo do Orgdo
metroldgico para efetuar o conserto, pagar a taxa metroldgica e retornar no prazo de 24 horas uteis para
proceder a verificagdo do equipamento.

Medidores de Velocidade: Pedido formalizado no drgdo metroldgico, através de e-mail com antecedéncia de 30
dias para que haja tempo necessdrio para formula¢do de cronograma e roteiro adequado, e emissdo de guias de
taxas metroldgicas que deverdo ser pagas antecipadamente.

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO

As verificagdes de instrumentos como taximetro e Mototaximetro sdo realizadas periodicamente e/ou a cada vez
em que o instrumento for manutenido. A AEMMS envia comunicado aos sindicatos pertinentes comunicando a
data para verificacdo

CUSTO DESTE SERVICO
TAXIMETROS RS 52,18

MOTOTAXIMETROS RS 45,00

MEDIDORES DE VELOCIDADE (ESTATICOS, PORTATEIS E MOVEIS) RS 1.001,95

MEDIDORES DE VELOCIDADE FIXOS — CADA FAIXA DE TRANSITO RS 542,72

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

Taximetros/Mototaximetros e Medidores de Velocidade: O requerente pode solicitar o servico durante o exercicio.
Ndo hd prazo estipulado.
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CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

E-mail: taximetro@aem.ms.qov.br

Telefone fixo: (67) 3317.5799

Atendimento pessoalmente na sede da AEM/MS. Endereco: Av: Fdbio Zahran n® 3231, Jardim América CEP 79.080-
761 das 07h30min as 13h30min.

CANAIS DE COMUNICAGAO AO USUARIO

Localizar equipamentos e data de verificagdo de Medidores de Velocidade poderd ser feito pelos usudrios através
do site: www.aem.ms.qgov.br e clicar em servigos on-line.

Outros poderdo ser feitos diretamente em contato com o Setor pelo e-mail taximetro@aem.ms.qgov.br ou
pessoalmente na sede da AEM/MS. Endereco: Av: Fdbio Zahran n® 3231, Jardim América CEP 79.080-761 das
07h30min as 13h30min.

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Através do telefone: (67) 3317.5799 ou e-mail taximetro@aem.ms.qov.br

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

Compromisso e padrdo de qualidade do atendimento relativos a prioridades de atendimento; previsdo de tempo
de espera para atendimento, tratamento a ser dispensado ao usudrio quando do atendimento; mecanismos de
consulta, por parte dos usudrios, acerca do andamento do servigo solicitado e de eventual manifestagdo.

LEGISLACAO

Lei 5966/1973; Lei 9933/1999

PORTARIA INMIETRO/MDIC N2 201/2002,
PORTARIA INMEETRO/MDIC N2 284/2011
PORTARIA INMIETRO/MDIC N2 393/2012.
PORTARIA INMETRO N2 115/1998,
PORTARIA INMEETRO N2 179/2013

Portaria Interministerial n° 44/2017

ELABORADO POR:

Mdrcio André Yamaura — Setor de Taximetro/Mototaximetro e Medidores de Velocidade
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8) IDENTIFICACAO DO SERVICO: DIVISAO DE REGISTROS

O QUE E ESTE SERVICO

Avaliar a conformidade dos servigos das empresas que prestam servicos com declaragdo da conformidade do
fornecedor, de acordo com os regulamentos previstos nas Portarias Aprovadas pelo INMETRO.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO

Empresas que realizam servicos e que compulsoriamente estéio com seus servicos submetidos a Avaliagdo do
INMETRO para utilizagdo dos selos de avalia¢to da conformidade em seus produtos.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Documentos Previstos nos Regulamentos de acordo com as Portarias INMETRO conforme o servico pretendido.

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO

Empresas que realizam servicos e que compulsoriamente estGio com seus servicos submetidos a Avaliagdo do
INMETRO para utilizagdo dos selos de avaliagdo da conformidade em seus produtos e que tenham Concessdo e
renovacgdo de registro de objetos com verificacGo de acompanhamento devem contatar www.inmetro.qov.br —
registro de objetos — (67) 3317-5765 - reqobjeto@inmetro.qov.br

CUSTO DESTE SERVICO

Concessdo e renovagéo de registro de objetos com verificagéo de acompanhamento (servico) - RS 1.352,74.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

Quando for iniciar a atividade em que o servigo estard sujeito a requlamentagdo do INMETRO.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

www.inmetro.qov.br — registro de objetos — (67) 3317-5765 - reqobjeto@inmetro.qov.br

CANAIS DE COMUNICAGAO AO USUARIO

Pode ser acompanhado no processo digital que é disponibilizado no Portal do INMETRO — Registro de Objetos,
apds pagamento da taxa e insercdo de documentos para andlise os quais sdo necessdrios ao tipo de servigo
requerido.
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CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTACAO DO SERVIGO

www.inmetro.qov.br — registro de objetos — (67) 3317-5765 - reqobjeto@inmetro.qov.br

LEGISLACAO
Lein.2 5.966, de 11 de dezembro de 1973.
Lein.2 9.933, de 20 de dezembro de 1999.

Lein 12.545/2011

ELABORADO POR:

Reinaldo Soares Tinoco — Setor de Registros da AEM/MS.

9) IDENTIFICACAO DO SERVICO: DIVISAO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

O QUE E ESTE SERVICO

Realizar a fiscalizacdo da avaliagdo da conformidade de produtos, processos e servigcos cujo procedimento objetiva
prover adequado grau de confianga em um determinado produto, mediante o atendimento de requisitos definidos
em normas ou regulamentos técnicos do Inmetro.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO

Populagdo do estado e Empresas interessadas em fabricar, intermediar e vender produtos, processos e servicos
com conformidade avaliada compulsoriamente.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Todos os documentos constantes nas Portarias do Inmetro referentes a avaliagGo da conformidade
disponibilizadas no sitio http://www.inmetro.gov.br/legislacao/

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO

Todos os documentos constantes nas Portarias do Inmetro referentes a avaliacdo da conformidade
disponibilizadas no sitio http.//www.inmetro.gov.br/legislacac/
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CUSTO DESTE SERVICO

Ndo hd custos.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

Ndo hd prazo especifico para atendimento. Cada solicitacdo é atendida conforme cronograma de fiscaliza¢éGo do
setor da qualidade da AEM-MS.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

Através do e-mail: qualidade@aem.ms.gov.br e telefone (67)3317-5770.

CANAIS DE COMUNICAGAO AO USUARIO

O requerente recebe por e-mail ou telefone as informacdes fiscalizagdo da avaliagdo da conformidade.

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Através do e-mail qualidade@aem.ms.gov.br e telefone (67)3317-5770.

LEGISLACAO

Portarias do Inmetro referentes a avaliagdo da conformidade  disponibilizadas no  sitio
http://www.inmetro.gov.br/legislacao/

ELABORADO POR:

Ivete Silva — Setor de Avalia¢do da Conformidade da AEM/MS

10) IDENTIFICACAO DO SERVICO: FISCALIZACAO E ENSAIO EM PRODUTOS PRE
MEDIDOS

O QUE E ESTE SERVICO

Realizar fiscalizagdo e avaliagdo da Conformidade Quantitativa de Produtos Pré-Medidos
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QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO

Fabricas, Distribuidores, Atacadistas, Mercados, Frutarias, Padarias, Conveniéncias e Farmdcias

DOCUMENTOS NECESSARIOS

CNPJ e/ou CPF do responsdvel pelo estabelecimento que comercializa produtos Pré-Medidos e/ou Nota Fiscal se
necessdrio.

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
Etapa 1 — Avaliagdo Preliminar

A avaliagdo preliminar visa a identificacGo das mercadorias pré-medidas com maior probabilidade de erro
quantitativo para coleta e posterior exame metroldgico, conforme legislacGo metroldgica especifica vigente.

Etapa 2 — Verificac@o Interna

Técnicos atuam nos laboratdrios da AEMMS, realizando pesagens e medigées para comprovacdo efetiva da
indicagcdo quantitativa constante nas amostras coletadas do produto com a elaborag¢éo de um relatdrio de ensaio.
Quando as indicagées quantitativas estiverem fora da tolerdncia legal, serd lavrado um Auto de Infra¢éGo

Etapa 3 — Destino dos Produtos, Apds o Exame
Entregue ao responsdvel quando presente ao exame
Doado a Instituigdo Beneficente Cadastrada junto AEMMS

Inutilizado por manuseio durante o exame ou imprdprio para consumo.

CUSTO DESTE SERVICO

Este servico de Avalia¢do da Conformidade Quantitativa de Produtos Pré-Medidos ndo hd cobrang¢a de Taxas,
porém se for detectada irreqularidades metroldgicas serd lavrado auto de infracdo.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
Em caso de dentncias e reclamag¢des em até 15 dias apds o recebimento.

Em caso de produtos recolhidos para ensaio um servidor da AEMMS entrard em contato para agendamento da
pericia

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

As solicitagbes de fiscalizacdo podem ser feitas através da OUVIDORIA 0800 67 5220 ou e-mail :
ouvidoria@aem.ms.gov.br Demais solicitagées através do telefone (67) 33175780 ou endereco eletronico:
premedidos@aem.ms.gov.br.
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CANAIS DE COMUNICAGAO AO USUARIO

As solicitacées de fiscalizagdo podem ser feitas através da OUVIDORIA 0800 67 5220 ou e-mail :
ouvidoria@aem.ms.gov.br Demais solicitagées através do telefone (67) 33175780 ou enderego eletrbnico:
premedidos@aem.ms.gov.br.

LEGISLACAO

Fundamentacgdo Legal do Servico: Lei n.2 5.966, de 11 de dezembro de 1973.
Lein.2 9.933, de 20 de dezembro de 1999.

Resolugdo do Conmetro n.© 008/2016

Portaria Inmetro n.2 157/2002

Portaria Inmetro n°144/2005

Portaria Inmetro n° 120/2011

Portaria n° 248/2008

ELABORADO POR:

Eder Luiz Oliveira Martins — Responsdvel pelo Setor de Produtos Pré Medidos da AEM/MS

11) IDENTIFICACAO DO SERVICO: VERIFICACAO METROLOGICA SUBSEQUENTE
DE INSTRUMENTOS DE MEDICAO

O QUE E ESTE SERVICO

Realizar a Verificagdo metroldgica de bombas medidoras de combustiveis liquidos, balan¢as em geral (verificagéo
subsequente e apds reparo), dispositivos adicionais, esfigmomanémetro, medidas de comprimento, mdquinas
para medigdo de fios, etilbmetros.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO

Todos os detentores de instrumentos tais como: postos de combustiveis, fabricante e comerciante em geral que
possuem balangas, hospitais e clinicas médicas, postos de saude entre outros.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Solicitagdo do servigo via e-mail metrologia@aem.ms.qov.br com informag¢des do instrumento a ser verificado
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ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO

As equipes metroldgicas visitam periodicamente os estabelecimentos comerciais e industriais, verificando e
fiscalizando os instrumentos em uso, essas equipes utilizam viaturas oficiais identificadas, documentos e
equipamentos adequados, como por exemplo padrées de massa e ferramentas apropriadas.

E assegurado ao agente fiscal o livre acesso aos locais onde se fabriquem, comercializem e se utilizem de
instrumentos de medicdo.

Cabe ao responsdvel pelo instrumento acompanhar as atividades da fiscaliza¢Go e colaborar com a execug¢éo dos
servigos, além de apresentar a documentacdo solicitada pelo agente fiscal (cartdo do CNPJ).

Caso o detentor do instrumento necessite de verificagdo antecipada, o pedido deverd ser solicitado via e-mail.

A verificagdo de etilémetros ocorre somente por solicitagdo do detentor do mesmo. O instrumento deverd estar
pleno funcionamento com 6 bocais novos e carregador de bateria. Nesse caso, a GRU (Guia de Recolhimento da
Unido deverd ser paga antecipadamente). A solicitacdo de verificacdo deverd ocorrer com 60 dias de antecedéncia
da realizagdo do servigo.

CUSTO DESTE SERVICO

Custo dos servicos prestados: Cada instrumento tem um valor de verificacdo que se encontra na tabela de Taxas
de servigos metroldgicos Portaria Interministerial n® 44 de 2017 disponivel no sitio www.inmetro.gov.br

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

A qualquer momento.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

Através do e-mail metrologia@aem.ms.gov.br e telefone (67) 3317 5756

CANAIS DE COMUNICAGAO AO USUARIO

A data da verificacGo serd comunicada via e-mail quando for solicita¢do do detentor.

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Através do e-mail: metrologia@aem.ms.gov.br ou telefone (67)33175756

LEGISLACAO

Lei n®5966/1973
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Lein.2 9933/1999
Resolugdo do Conmetro n.© 008/2016

Portaria Interministerial n® 44 de 2017

ELABORADO POR:

Luciana Boni Cogo — Diretora Técnica da AEM/MS

12) IDENTIFICACAO DO SERVICO: VERIFICACAO DE VEICULOS TANQUE

O QUE E ESTE SERVICO

Servico de verifica¢do de veiculos-tanque rodovidrios utilizados para transporte de produtos liquidos a granel.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO

Transportadoras de combustivel, Distribuidoras de petroleo, Postos de combustivel, os fabricantes de
Tanques/Veiculos Tanques e demais partes interessadas;

Empresas/Pessoa Fisica proprietdrias de veiculos-tanque rodovidrios utilizados para transporte de produtos
liquidos a granel.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Documentos a serem apresentados pelo solicitante/motorista na verifica¢do inicial:
a) Nota fiscal de compra do tanque (quando novo);

b) GRU - Guia de Recolhimento da Unido, quitada;

c) Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculos (CRLV) para veiculo-tanque;
d) Certificado de Inspe¢do para Transporte de Produtos Perigosos (CIPP);

e) Certificado de Inspegdo Veicular (CIV);

f) Certificado de verificagdo do cronotacdégrafo; e,

g) Solicitacdo de verificacdo de veiculo-tanque preenchida, se necessdrio (ver notas).
Documentos a serem apresentados pelo solicitante/motorista na verificacdo subsequente:
a) GRU - Guia de Recolhimento da Unido, quitada;

b) Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculos (CRLV) para veiculo-tanque;

c) Certificado de Inspe¢do para Transporte de Produtos Perigosos (CIPP);

Pagina 24 de 29



-
Z

Y Governo do Estado de Mato Gresso do Sul
QA AEM g Secretaria de Estado de Meio Ambiente, Desenvolvimento Econdmico, Produgdo e Agricultura Familiar - SEMAGRO
AGENCIA ESTADUAL DE METROLOGIA - AEM/MS

r4

4

m

-

]

(e]
Orgéo
Delegado

d) Certificado de Inspegdo Veicular (CIV);

e) Certificado de verificagGo do cronotacdgrafo;

f) Certificado de desgaseificagdo, emitido por empresa registrada pelo Inmetro;
g) Ultimo certificado de verificacdo metroldgica de veiculo-tanque; e,

h) Solicitagéo de verificagdo de veiculo-tanque preenchida, se necessdrio (ver notas).

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO

a) Todos os documentos originais devem ser apresentados no dia da execug¢do do servigo de verificagdo. Em caso
de algum documento faltante, serd considerado apenas com apresenta¢do do respectivo Boletim de Ocorréncia
(BO);

b) Ao final da conferéncia, todos os documentos devem ser devolvidos ao solicitante/motorista, com exce¢éo do
certificado de desgaseificacdo, certificado de verificacdo anterior, solicitagdo de verificacGo, quando aplicado, que
devem ser mantidos em arquivo;

¢) A solicitagdo de verificagdo de veiculos-tanque requlamentados somente serd preenchida se:
c.1) For solicitada a retirada de niveis ja existentes;
¢.2) For solicitada a inclusdo de niveis adicionais além dos originais; e,

¢.3) For solicitada qualquer modifica¢Go na capacidade nominal que venha alterar os codigos utilizados na tabela
de precos.

O veiculo tanque deverd comparecer na AEM/MS na data do agendamento devidamente Limpo, com o piso
Antiderrapante de acordo com o que determina a norma, vdlvulas de fundo limpas e testadas (caso apresente
algum vazamento o veiculo deverd ser reagendado para uma nova data).

S6 serdo aceitos veiculos para realizar a verificagcdo até as 15horas. A partir desse hordrio o mesmo deverd ser
reagendado para data posterior conforme disponibilidade da agenda.

CUSTO DESTE SERVICO

Volume Valor
Volumes de até 4000 Litros RS 187,86

Volumes acima de 4000 Litros até 6000 Litros | RS 222,65

Volumes acima de 6000 Litros até 8000 Litros | RS 296,41

Volumes acima de 8000 Litros até 10.000

Litros RS 371,55
V.qumes acima de 10.000 Litros até 20.000 RS 743,11
Litros

:_/i(z:;;nes acima de 20.000 Litros até 40.000 RS 1.148,07
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Volumes acima de 40.000 Litros RS 2.268,31

Cada dispositivo de referéncia adicional RS 180,90

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

Conforme disponibilidade do Agendamento no Setor;

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

Telefone (67)3317-5765 e e-mail: cargasperigosas@aem.ms.qov.br

CANAIS DE COMUNICAGAO AO USUARIO

O interessado poderd acompanhar a execugdo do servigo in loco.

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Telefone (67)3317-5765

LEGISLACAO

Lei 5966/1973,

Lei 9933/1999

Resolugdo Conmetro 08/2016

Portaria Interministerial MF/MDIC 44, de 27 de janeiro de 2017,

Portaria Inmetro n® 208/2016

ELABORADO POR:

André Luiz Tendrio Dantas — Setor de Verificagdo de Veiculos Tanque

13) IDENTIFICACAO DO SERVICO: VERIFICACAO METROLOGICA DE MEDIDORES
DE ENERGIA ELETRICA

O QUE E ESTE SERVICO

Realizagdo de verificagGio metroldgica de medidores de energia elétrica.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO
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O cidaddo interessado na verificagdo de medidores de energia elétrica deve ser o proprietdrio ou locatdrio da
unidade consumidora onde estd instalado o medidor de energia. A solicitagdo deve ser feita diretamente com a
Concessiondria, de acordo com resolugcbes da ANEEL.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF ou Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ, fatura de energia elétrica e
identificagdo da Unidade Consumidora — UC.

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO

As verificagcées sdo realizadas em laboratério, na sede da AEM/MS e podem ser acessadas através dos canais de
comunicag¢do da Agéncia. O envio e retirada sdo de responsabilidade dos proprietdrios dos equipamentos.

CUSTO DESTE SERVICO

Verificagdo metroldgica: de acordo com tabela de taxas metroldgicas, anexo da Lei 9.933 de 1999 e Portaria
Interministerial n® 44 de 2017.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

O servico pode ser requerido a qualquer momento de acordo com a necessidade dos interessados, diretamente
com a concessiondria de energia elétrica.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO
Site da AEM/MS: www.aem.ms.gov.br (informagdes);
Telefone: (67) 3317-5779 / 3317-5790;

e-mail: energia@aem.ms.gov.br.

CANAIS DE COMUNICAGAO AO USUARIO

Todas as etapas do processo poderéo ser acompanhadas pelo interessado através dos canais de acesso e contatos
da Agéncia.

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Caso haja dificuldade de acesso aos servicos do Laboratdrio, entrar em contato através dos telefones: (67) 3317-
5779 /3317-5790 ou através da Ouvidoria da AEM/MS: 0800 67 5220.

LEGISLACAO
Lei 9.933 de 1999;
Portaria INMETRO n? 285 de 2008;

Portaria INMETRO n® 587 de 2012;
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Resolugdo ANEEL n? 414 de 2010 e suas alteragdes.

OUTRAS INFORMAGOES

O interessado é notificado pela concessiondria de energia da data da verificacGo, podendo acompanhar a
verificagdo do equipamento.

ELABORADO POR:

Jodo Alfredo Vieira Carneiro — Diretor de Laboratérios da AEM/MS

14) IDENTIFICACAO DO SERVICO: CALIBRACAO DE MASSAS

O QUE E ESTE SERVICO

Realizagdo de verificacdo metroldgica de pesos-padréo e calibragdo de massas e pecas diversas. O Laboratorio é
Acreditado pela Coordenacéo Geral de Acreditaco — CGCRE (NBR ISO/IEC 17025) para calibra¢io de pesos-
padrdo de 1 mg a 50 kg.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO

Empresas de manutengdo de balangas, farmdcias de manipulagdo, revendedoras de produtos comercializados por
peso, e demais empresas que utilizam pesos padrdo e sistema de gestdo da qualidade.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF ou Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ e formuldrios do laboratario.

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO

As verificacées e calibragées sdo realizadas em laboratério, na sede da AEM/MS e podem ser acessados através
dos canais de comunicacdo da Agéncia. O envio e retirada sdo de responsabilidade dos proprietdrios dos
equipamentos.

CUSTO DESTE SERVICO

Verificagdo metroldgica: de acordo com tabela de taxas metroldgicas, anexo da Lei 9.933 de 1999 e Portaria
Interministerial n® 44 de 2017.

Calibracdo de massas: RS 60,00 (sessenta reais) até 2kg e
RS 70,00 (setenta reais) acima de 2 kg até 50 kg.
Ajustes: RS 60,00 (sessenta reais) até 2kg e
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RS 70,00 (setenta reais) acima de 2 kg até 50 kg.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

O servico é realizado em até 10 (dez) dias uteis, a partir da entrega das massas e/ou pesos padréo no laboratdrio.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO
Site da AEM/MS: www.aem.ms.gov.br (informacées);
Telefone: (67) 3317-5779 / 3317-5790;

e-mail: lacmass@aem.ms.qov.br.

CANAIS DE COMUNICAGAO AO USUARIO

Todas as etapas do processo poderéo ser acompanhadas pelo interessado através dos canais de acesso e contatos
da Agéncia.

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Caso haja dificuldade de acesso aos servicos do Laboratdrio, entrar em contato através dos telefones: (67) 3317-
5779/ 3317-5790 ou através da Ouvidoria da AEM/MS: 0800 67 5220.

LEGISLACAO

Lei 9.933 de 1999;

Portaria INMETRO n? 233 de 1994;
NBR ISO/IEC 17025;

OIML R111 de 2004.

OUTRAS INFORMAGOES

O LACMASS é o unico Laboratdrio acreditado ISO 17025 em Calibracdo de Massas Estado de Mato Grosso do Sul.
Realiza todos os seus procedimentos conforme determina a legislagdo e seus certificados possuem validade
internacional.

ELABORADO POR:

Jodo Alfredo Vieira Carneiro — Diretor de Laboratdrios da AEM/MS
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