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3} @ GOVERNO DO ESTADO DO MATO GROSSO DO SUL
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Dados da Requisicdo de Compra N°: 4/2018 Setor: TI Data: 05/11/2018

1. OBJETO

Locagdo de Méguinas Multifuncionais Monocrométicas e Coloridas e de Servigo de Manutencdo Preventiva e Corretiva, com

fornecimento de insumos, pegas e acessorios, exceto papel, para atender as necessidades da AEM/MS.

Materiais / Servicos: Q de
Lote Item Cédigo Item/ Especificacao S| ASG Q de UN Parcelas M nima Cont abi |
1 1 | 4069 |LOCAGAO | MPRESSORA | | 540.000 D 1 333903912

I npressora Ml tifuncional Mnocronética
Locacdo de 15 (Quinze) inpressoras nultifuncionais nonocronéticas;

Gs equi panent os of ert ados deverdo ter realizado no maxi o 390. 000 trabal hos de inpressdo / c6pia, durante

seu ciclo de vida, registrados no contador geral;

Funci onal i dade de inpressora, coépia, fax e scanner col orido;

Vel oci dade de no nininp 38 pagi nas por minuto em A4;

Mentria de no nininp 512 MB;

Processador de no nininp 800 MHZ;

Resol ucdo padrdo 600 x 600 dpi;

Enul acdo pcl 5, pcl 6, ps3 e pdf;

Capaci dade de entrada de papel nininmo 250 fol has;

Al'i mrent ador autonmatico de originais reverso para no mninp 50 fol has;
Frente e verso autonmatico nas copias, inpressdes e digitalizagbes;
Format o de papei s suportados no mininp: A4, oficio e carta;

Tamanho de docunent os suportados no alinmentador automéatico de no mininmo: A4, Carta e oficio;

Capaci dade de inprimr no nininp de 60.000 pagi nas por nes;
Interface USB 2.0 e 10/ 100 base TX;
Anpl i agcdo e reducado de originais de no mninm 25%a 400%

Si st emas operaci onai s suportados: Wndows 2003 R2 Server, Wndows2008 R2 Server, Wndows Server 2012 R2,

W ndows XP, Wndows 7, Wndows 8, W ndows 10;

I mpresséo direta via USB;

Digitalizacédo por: PC, e-nmil, nenbria USB e FTP;

Recurso de inpressdo segura com |iberacdo através de senha de usuarios;
Forneci nento de todo material de consunp, exceto papel;

1 2 | 4069 |LOCAGAO | MPRESSORA | | 48.000 D |

H333903912

I mpressora Multifuncional Colorida A4
Locacdo de 02 (duas) inpressora tipo multifuncional |aser colorida; funcionalidade

fax e scanner colorido; Vel ocidade de no mininmo 30 paginas por mnuto no formato A4,

de i npressora, co6pia,

tenpo de prineira

i mpressao nao superior a 11,5 segundos; nendria de no nininmo 512MB; Processador de no ninino 800Mhz;

Resol ucdo de inpressédo 6tica padrédo ninina de 1200 x 1200dpi; Enul acdo pcl5, pcl6, pdf,

M crosoft XPS;

Capaci dade de entrada de papel nininmo 250 fol has; Alinmentador automatico de originais reverso para no

mnino 50 fol has; frente e verso autonmati co nas copi as, inpressdes e digitalizagbes;

Format o de papeis

suportados no mininmo: A4, oficio e carta; Tamanho de documentos suportados no alinmentador automético de no

mnino: A4, CARTA e OFICI O

Capaci dade de inprimr no nininmp de 60.000 paginas por nés; Interface USB 2.0 e 10/100/1000 base TX;
Ampl i acdo e redugdo de originais de no mninm 25%a 400% Sistemas operaci onai s suportados: Wndows XP,

W ndows 7, Wndows 8 e Wndows 10; Inpresséo direta via USB; Digitalizagdo por PC, e-mail,

ftp;

menoria usb e

Recurso de inpressdo segura comliberacdo através de senha de usuarios; Fornecimento de todo material de

consuno, exceto papel .

2. JUSTIFICATIVA

Atender a demanda de fotocOpias, impressdes e digitalizagdes de todos os setores administrativos da AEM/MS.

3. ESTIMATIVASMENSAISDE CONSUMO
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Estimativas mensais de documentos impressos e fotocopiados por equi pamentos de impressao:
Item 1- Impressora Multifuncional Monocromética: 45.000
Item 2- Impressora Multifuncional Colorida: 4.000

4. MATERIAISA SEREM FORNECIDOS PELA CONTRATADA

A Contratada devera fornecer todos 0s insumos para os equipamentos, compreendendo toners, cilindro, revelador, pegas, cabos,
transformador de voltagem, estabilizador ou nobreak, balcdo estufa para colocacdo de papéis, rack para colocagdo do
equipamento e mao de obra técnica, exceto papel e méo de obra operacional, que sera de responsabilidade da AEM-MS.

5. MANUTENCAO DOSEQUIPAMENTOS

Cabe a CONTRATADA manter e redizar as manutencdes necessarias para 0 pleno funcionamento dos equipamentos
disponibilizados, sem 6nus paraa CONTRATANTE;

As manutencdes realizadas pela CONTRATADA deverdo cobrir todas as pecas e componentes necessarios para o funcionamento
dos equipamentos, incluindo os casos de desgaste natural e defeito de fabricacao;

Cabe a CONTRATANTE manter sua rede e servidores em pleno funcionamento;

A CONTRATADA devera possuir um canal de comunicagdo, podendo ser 0800, portal na web, telefone ou e-mail, que possua
registro e histdrico para consultas futuras, para registro e abertura de chamados pela CONTRATANTE, em caso de necessidade
de apoio técnico na resolucdo de problemas referentes aos equipamentos disponibilizados;

Cabe a CONTRATADA redizar as manutencdes preventivas e corretivas dos equipamentos no local onde se encontram,
durante horério de expediente da CONTRATANTE;

Cabe a CONTRATADA realizar manutengdes preventivas a cada 3 (trés) meses, por meio de vistoria nos equipamentos
instalados;

As manutencBes preventivas deverdo ser previamente agendadas e sempre prestadas em hor&rio norma compreendido
entre 7:30h e 13:30h, horario de Campo Grande (MS), em comum acordo entre as partes.

Para 0s casos em que 0s equipamentos sejam destinados a assisténcia técnica para manutencdo, a CONTRATADA é responsavel
pelo seu transporte, guarda, seguranca e protecao;

A CONTRATADA assumira responsabilidade integral e exclusiva pelos servicos contratados, bem como, respondera por todas
as atividades decorrentes da prestacdo de servicos, objeto do Contrato, nos termos do Cédigo Civil Brasileiro;

A CONTRATADA, por razbes operacionais, devera estar sediada no Estado de Mato Grosso do Sul ou comprovar por meio
do contrato social que possui filial neste estado;

A CONTRATADA deverd apresentar os funciondrios devidamente registrados, uniformizados e portando crachés,

A CONTRATADA substituira a qualquer momento, por motivos técnicos ou disciplinares, quaisquer funcionarios na execucéo
dos servicos,

Nas hipéteses de interrupcdo do funcionamento dos equipamentos locados ou constatacdo de falhas, os reparos deverdo ser
providenciados imediatamente, sem prejuizo da reducdo na contraprestacdo, proporcional ao periodo em que ndo estiverem
disponiveis para a finalidade contratada, conforme pardmetros estabelecidos em Acordo de Nivel de Servicos, o qual integrara o
instrumento de contrato a ser firmado. Se a interrupcdo for superior a 08 (oito) horas Uteis, assim considerado o periodo de
funcionamento normal da Administracdo, a reducdo proporciona na contraprestacdo pela indisponibilidade serd acrescida de
50% (cinquenta por cento) para compensar os 6nus adicionais da Administracdo decorrentes dainterrupcdo. A indisponibilidade
superior a 16 (dezesseis) horas Uteis, aém da reducdo proporcional ha contraprestacdo, ensejara a instauracdo de processo de
penalizag&o.

A manutencdo dos equipamentos sera de responsabilidade integral da Contratada. Caso ndo seja possivel o conserto
imediato do equipamento, ou tenha que ser retirado para manutencéo, outro de idénticas caracteristicas devera ser colocado no
lugar, permanecendo até o retorno da primeira, devendo ser efetuada leitura do equipamento retirado e do colocado no lugar,
com acompanhamento do fiscal do contrato.

6. CUSTO

A Licitante deverainformar o custo unitério copia/impressdo na sua proposta de pregos.
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7. COMPATIBILIDADE DOSEQUIPAMENTOS

Os equipamentos deverdo ser plenamente compativeis com os Sistemas Operacionais Windows X P, Windows Vista, Windows 7
e superiores, Windows Server 2003, Windows Server 2008 e superiores, OpenSuse, Linux, Ubuntu, em uso pela AEM-MS,
devendo ser conectados a rede da Agéncia através de cabo de par trangado com conector RJ-45.

8. DOSPRAZOS

8.1 PRAZO E CONDICOES DE PAGAMENTO: 5 Dias Gteis

a) O pagamento sera realizado conforme prazo acima, contados da apresentacéo da respectiva Nota Fiscal, condicionado sempre
aaprovacao pelo AEM/MS do servico executado mediante recebimento definitivo;

b) Para a execucdo do pagamento, a empresa devera fazer constar na Nota Fiscal/Fatura correspondente, emitida sem rasura e
legivel 0 nome da Agéncia Estadual de Metrologia, AEM/MS, CNPYMF 03.080.427/0001-35, informando os seus dados
bancérios;

¢) A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida pela prépria licitante, obrigatoriamente com o nimero de inscricdo do Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ apresentado nos documentos de habilitacdo e proposta, ndo se admitindo Nota Fiscal/Fatura
emitida com outros CNPJs, mesmo aqueles dasfiliais;

d) Caso a empresa sgja optante pelo SISTEMA INTEGRADO DE PAGAMENTO DE IMPOSTOS E CONTRIBUICOES DAS
MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE - SIMPLES, devera apresentar anexada a Nota Fiscal a devida
comprovacdo afim de evitar a retencdo na fornte dos tributos e contribuicdes conforme a legislacéo em vigor;

€) Quando se tratar de prestacdo de servicos, a empresa fica obrigada a informar o percentual de retencdo do ISS e destacar 0
valor correspondente nas notas fiscais, conforme determinaa Lei Complementar 128, de 19 de janeiro de 2008, em seu artigo 3,

gue altera o artigo 21, paragrafo 4° da Lei Complementar 123 de 14/12/2006. Caso este percentual ndo seja informado, sera
solicitado o envio do extrato do simples nacional do fornecedor, para fins de conferéncia do faturamento acumulado até o més
anterior e seu devido enquadramento a faixa de faturamento, caso contrério seraretido no momento do pagamento da nota fiscal

0 percentual maximo;

f) Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidacéo da despesa, aquela serd devolvidaaempresae o
pagamento ficara dependente até que a mesma providencie as medidas saneadora. Neste caso, 0 prazo para 0 pagamento iniciar-
se-4 apods aregularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal isentando este AEM/MS de qualquer 6nus;

g) Podera ocorrer a retencdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sangdes cabiveis, quando o contratado ndo produzir os
resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas, conforme previsto no
art. 36, § 6° da Instrucéo Normativan® 2, de 30 de abril de 2008.

8.2 PRAZO DE EXECUCAO: 15 Dia(s)

O prazo de execucdo seré conforme indicado acima, a contar da sua publicacéo no Diério Oficia do Estado de Mato Grosso do
Sul.

8.3 PRAZO DE VIGENCIA: 12 Més(es)

O prazo de vigéncia do presente Contrato serd conforme indicado acima, contados a partir da data da sua publicagdo no Diario
Oficia do Estado de Mato Grosso do Sul, podendo ser prorrogado conforme artigo 57 dalei 8666/93.

8.4 PRAZO DE GARANTIA: 12 Més(es)

O prazo de garantia dos servicos prestados sera pleno, enquanto sua execugado, e condicionada ao prazo acima.

9. LOCAL DE INSTALACAO DOSEQUIPAMENTOS
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Os equipamentos deverdo ser instalados nas dependéncias da Agéncia Estadual de Metrologia de Mato Grosso do Sul, situada na
Avenida Fabio Zahran, n° 3.231, Jardim América, Campo Grande, MS.

10. DAS OBRIGACOESE RESPONSABILIDADES

10.1 OBRIGACOESDA CONTRATANTE

a) Comunicar, através das vias formais, as instrucfes e/ou reclamagdes A CONTRATADA,;
b) Prestar informacOes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos funcionarios da CONTRATADA,;
c) Exercer afiscalizagdo quanto a execucdo do servico através de servidores especia mente designados.

10.2 OBRIGACOES DA CONTRATADA

a) Executar os servigos de acordo com as especificagdes e condicles estabel ecidas neste Contrato, zelando com rigorismo pela
execucdo das tarefas contratadas neste instrumento;

b) Observar requisitos minimos de qualidade, utilidade e seguranca recomendados pelas hormas em vigor;

C) Prestar toda a assisténcia necessaria, dirimir dividas e resolver problemas em relagdo ao objeto deste Contrato, que possam
surgir durante todo o periodo de vigéncia, sem qualquer 6nus paraa CONTRATANTE;

d) Cumprir e fazer cumprir as normas determinadas pela CONTRATANTE, corrigindo durante a execucdo dos servigos todos os
defeitos apontados pela mesma;

€) Responsabilizar-se integralmente pelo pagamento dos impostos, taxas e contribuicdes de carédter trabalhista dos seus
funcionérios e/ou Agentes Executores do Servigo, eximindo a CONTRATANTE de qual quer responsabilidade ou solidariedade;

f) Manter, durante toda a execucéo do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificacdo exigidas nalicitagéo;

g) Cumprir rigorosamente aquilo que preceitua o artigo 7°, inciso XXX |11 da Constituicdo Federal de 1988.

11. DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

11.1 O Acordo de Nivel de Servico - ANS, a seguir descrito, fara, na forma de anexo, parte do Contrato a ser firmado entre a
Contratada e a Contratante e, terd como objetivo proporcionar os critérios que servirdo de par@metros para acompanhar a
efetividade e a qualidade da prestacéo dos servicos e, as respectivas adequagdes de pagamento.

11.2 PROCEDIMENTOS DE ACOMPANHAMENTO

a) O servico deverd ser prestado de forma continua e acontraprestacdo sera devida de formaintegral ser ndo for
constatada qual quer interrupgéo.

b) As eventuais situacBes de descontinuidade ou interrupgdo, por qualquer natureza, mesmo gue momentaneas, ndo causadas de
forma dolosa ou culposa pela Contratada, serdo reduzidas de acordo com as metas estabelecidas no presente Acordo de
Nivel de Servicos.

c) Se adescontinuidade ou interrupgdo dos servicos for decorrente de conduta dolosa ou culposa da Contratada, além de redugéo
da contraprestagcdo na proporc¢do direta das horas de servigo ndo prestadas, haverd instauragdo de processo para a aplicacéo
san¢do de multa compensatdria, impedimento de licitar e contratar, sem prejuizo da rescisdo contratual, conforme o caso.
Considera-se como dolosa ou culposa, para 0 presente caso, se as circunstancias eram conhecidas da Contratada e estd, devendo
agir, omite-se ou age contrariando as disposi¢ces legais e contratuais.

d) A reducdo no valor da contraprestacdo mensal a ser paga a Contratada pela prestacdo dos servigos, nos limites estabel ecidos,
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ndo tem natureza de san¢do, mas de gjuste no pagamento pela prépria falta parcial da prestagdo de servigos e 0s prejuizos
decorrentes.

€) Quando da constatacdo de qualquer defeito ou ndo funcionamento

do(s) equipamentos(s) o servidor designado para acompanhar a execucao do servico (fiscal) devera emitir imediatamente Ordem
de Servico (OS), encaminhando-a para o endereco eletrénico indicado pela Contratada.

f) A Contratada devera confirmar o recebimento da Ordem de Servico imediatamente ap6s o recebimento. Caso ndo receba a
confirmagdo por meio eletrénico (e-mail) no prazo de 15 (quinze) minutos, o Fiscal do Contrato confirmara o recebimento,
mediante contato telefénico com a Contratada, certificando o fato.

12. DOSREGISTROS

Todas as leituras, constatacdes de defeito(s) ou ndo funcionamento e Ordens de Servico serdo devidamente registradas pela
Administracéo para acompanhamento, andlise e proposi¢ao das adequacdes que se fizerem necessérias.

13. DOTACAO ORCAMENTARIA

a) As despesas com a execucdo do objeto desta cotacdo correrdo a conta de dotagdes orcamentarias da Agéncia Estadual de
Metrologia, AEM/MS, Programa Interno B203013 (MRNM) - MS, FONTE 281, cujo Elemento da Despesa é 33923912

Campo Grande, 10 de dezembro de 2018.

LEONARDO DE FREITASLAMBLEM
AGENTE METROLOGICO
Requisitante / Resp. Setor

Aprovo o presente Termo de Referéncia, considerando a importancia
da contratacdo para dtividades da Contratante, em face das
justificativas formuladas pela &rea técnica.

EVERTON PAINI MALHEIROS NILTON PINTO RODRIGUES
AGENTE METROLOGICO DIRETOR PRESIDENTE
Compras Ordenador

Documento assinado eletronicamente por Leonardo de Freitas Lamblem, Agente Metroldgico, em 10/12/2018, as 12:03, conforme
horario oficial de Brasilia, de acordo com os normativos legais aplicaveis.

Documento assinado eletronicamente por Everton Paini Malheiros, Agente Metroldgico, em 10/12/2018, as 12:02, conforme horéric
oficial de Brasilia, de acordo com os normativos legais aplicaveis.

Documento assinado eletronicamente por Nilton Pinto Rodrigues, Diretor Presidente, em 10/12/2018, as 12:11, conforme horério
oficial de Brasilia, de acordo com os normativos legais aplicaveis.
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