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INMETRO



    Governo do Estado de Mato Grosso do Sul

Secretaria de Estado de Meio Ambiente, Desenvolvimento, Ciência, Tecnologia e Inovação - SEMADESC

AGÊNCIA ESTADUAL DE METROLOGIA - AEM/MS

ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR 
1. INFORMAÇÃO BÁSICA
Processo número: 830409/2023
2. DO OBJETO 
Trata-se de contratação de empresa especializada na prestação de serviços de agenciamento de viagens aéreas e terrestres, para atender as necessidades da AEM/MS.
3. DA DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE
A contratação de empresa especializada na prestação de serviços de agenciamento de viagens aéreas e terrestres justifica-se em razão da necessidade de continuidade das atividades desenvolvidas por este órgão, o qual demanda viagens para outras localidades dentro do território brasileiro e, em algumas ocasiões, fora deste, visando cumprir o relevante papel nas atividades fiscalizatórias relacionadas a metrologia legal e avaliação de conformidade prestadas à sociedade, cuja interrupção pode comprometer a manutenção das atividades finalísticas e de suporte do INMETRO. 

O objeto que se pretende contratar visa possibilitar o deslocamento de servidores e colaboradores, exclusivamente no desempenho das atribuições funcionais.
O setor aéreo e terrestre, são considerados estratégicos para o Brasil e de grande importância para o dinamismo da economia brasileira, na medida em que favorece a integração nacional e internacional. Essa modalidade de transporte conjuga critérios de segurança, rapidez e conforto, que representa solução custo-benefício mais adequada para o atendimento eficiente e eficaz das demandas desta agência. 
Entende-se, assim, por serviço de agenciamento de viagens os serviços de cotação, reserva, emissão, alteração, marcação, remarcação e cancelamento e reembolso e passagens aéreas de qualquer empresa ou companhia brasileira ou estrangeira, bem como a emissão de seguro de assistência em viagem internacional , contratação de despacho de bagagens, bem como, reservas de assentos especiais em voos nacionais e internacionais, além de outros serviços correlatos, inerentes à atividades de agenciamento de viagens aéreas e terrestres. 

Para viabilizar a emissão de bilhetes aéreo, está Agência de Metrologia de Mato Grosso do Sul – AEM/MS orienta-se, no âmbito normativo, pela Instrução Normativa SLTI/MPOG nº 03/2015, por recebermos verbas advindas de convênio junto ao INMETRO.
Segundo o artigo 1, da IN SLTI nº 03/2015: “Esta Instrução Normativa regula os procedimentos para aquisição de passagens aéreas nacionais e internacionais e serviços correlatos, bem como os procedimentos administrativos internos para emissão de bilhetes de passagens aéreas a serviço pela Administração Pública Federal direta, autárquica e fundacional. ”

Registra-se que o referido contrato de prestação de serviços de agenciamento de viagens está se aproximando do fim da vigência e considerando a necessidade de adequação do valor estimado contratual e ao mercado de agenciamento, buscando melhor atendimento às crescentes atividades operacionais dessa agencia., deixa-se claro que a solicitação de novo processo licitatório dá-se, sobretudo, fundamentados no princípio da continuidade do serviço público. 
Dessa forma, as especificações definidas neste documento são consideradas as mínimas necessárias e obrigatórias para que os serviços ocorram de forma eficiente, propiciando requisitos mínimos de qualidade e de agilidade ao servidor requisitante. 

4. DA DESCRIÇÃO DOS REQUISITOS DE CONTRATAÇÃO
O objeto da licitação tem natureza de serviço comum de agenciamento de passagem aéreas. Apresenta caráter de natureza continuada, sem fornecimento de mão-de-obra em regime de dedicação exclusiva, a ser contratado por licitação, na modalidade pregão, na forma eletrônica.

A prestação dos serviços de agenciamento não gera vínculo empregatício entre os colaboradores da CONTRATADA e a Administração Pública, vedando-se qualquer relação que caracterize pessoalidade e subordinação direta.

A contratação adotará como regime de execução a empreitada por preço unitário.
O critério de julgamento será o de menor preço global.
O presente contrato vigorará por 12 meses a contar da data da assinatura, podendo ser prorrogados por iguais e sucessivos períodos nos termos do art. 107, da Lei nº 14.133, de 2021.

Não haverá instalação de Posto de Atendimento da CONTRATADA nas dependências da CONTRATANTE.
Os serviços de agenciamento deverão ser executados com base nos parâmetros mínimos a seguir estabelecidos: 
A execução do serviço de agenciamento será desenvolvida por pessoal treinado, especializado e habilitado em quantidade suficiente para a perfeita execução. 
Os serviços de agenciamento deverão ser executados com base nos parâmetros mínimos prescritos no Termo de Referência, no Edital e seus anexos, bem como na proposta apresentada pela CONTRATADA. 
A avaliação da qualidade e o aceite dos serviços executados passarão pela verificação, por parte da fiscalização do contrato, do cumprimento das obrigações por parte da CONTRATADA. 
A forma de aferição/medição do serviço para efeito de pagamento será com base no serviço de agenciamento realizado e por intermédio do Boletim de Medição.
Regulamentação aplicável à contratação:
Lei 14.133 de 2021, Decreto 10.024/2019, Decreto 11.462/2023, Lei 8.078/90, Lei 12.846/2013, Decreto 9.507/2018, IN n° 03/2015, IN n° 04/2017, IN n° 73/2020.
5. DO LEVANTAMENTO DE MERCADO
DA ANÁLISE CRÍTICA
DA ELABORAÇÃO E CRITÉRIOS
A pesquisa de preços está materializada no documento Mapa de Apuração constante aos autos respectivo, elaborado no formato de planilha eletrônica em que estão escritas todas as fórmulas utilizadas, a fim de possibilitar a conferência dos interessados envolvidos, bem como dos órgãos de controle interno e externo acerca da metodologia utilizada para obtenção do preço estimado.
A planilha foi elaborada pela equipe de do Setor de Compras da AEM/MS. Na pesquisa de preços, sempre que possível, foram observadas as condições comerciais praticadas, incluindo prazos, locais e execução do serviço, formas de pagamento e garantias exigidas.
DOS PARÂMETROS
Tendo por base as especificações delineadas pela equipe de compras, procedeu-se com o levantamento dos certames licitatórios em que os objetos guardassem similaridade com o objeto da contratação em tela. Para tanto, realizaram-se pesquisas de preços juntamente com empresas locais, consultas ao Painel de Preços do governo federal e, de forma complementar, às contratações similares realizadas por outros entes da Administração Pública. Os documentos obtidos foram acostados aos autos. 
A pesquisa considerou o interregno temporal menor que um ano, dado que um período maior é mais suscetível a sofrer o efeito de diversas variáveis, tais como o preço de insumos, os impostos incidentes, serviços eventualmente terceirizados, dentre outros.
As propostas recebidas e todos os comprovantes de solicitação formal das cotações foram juntadas aos autos do processo em comento. Destaque-se que os orçamentos obtidos por meio da pesquisa direta com fornecedores foram emitidos a menos de seis meses. Aos fornecedores foi conferido prazo de resposta compatível com a complexidade do objeto a ser licitado, bem como foram informados das características da contratação, com vistas à melhor caracterização das condições comerciais praticadas para o objeto a ser contratado.
DA METODOLOGIA
No que diz respeito aos métodos para obtenção do preço estimado, a IN SEGES/ME nº 73/2020 estabelece que serão utilizados a média, mediana ou o menor dos preços obtidos. A utilização da mediana é aconselhável quando a pesquisa se apresenta de forma heterogênea, uma vez que, nesse caso, há influência dos extremos dos dados coletados, ou seja, não há desconsideração dos preços inexequíveis ou excessivamente elevados. Já a média é indicada quando os preços estão dispostos de forma homogênea, sem a presença de valores extremos. O preço mínimo é aconselhável quando, por motivo justificável, não for mais benéfico o uso da média ou da mediana.

No caso em vertente, foi utilizada a MÉDIA como metodologia de cálculo para obtenção do preço estimado, sendo sua incidência aplicada sobre um conjunto de três ou mais preços oriundos de um ou mais dos parâmetros de que trata o art. 5º da IN já referenciada. 
Destaque-se que ao preço estimado não foi adicionado ou subtraído qualquer espécie de percentual.
É sabido que para os itens de agenciamento será utilizado o critério do menor preço ofertado pelas agências de turismo e não serão objeto de lances os itens referentes aos repasses de recursos para companhias aéreas resultante da venda dos bilhetes, deste modo, para definir quais os valores dos itens de repasse mais se aproxima da real necessidade do órgão, foram utilizadas informações do painel de viagens no ano de 2023 relacionada e este órgão.

6. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO
Os serviços deverão ser executados com base nos parâmetros mínimos prescritos no Termo de Referência, no Edital e seus anexos, bem como na proposta apresentada pela CONTRATADA. 
A avaliação da qualidade e o aceite dos serviços executados passarão pela verificação, por parte da fiscalização do contrato.
A CONTRATADA deverá buscar, preferencialmente, por voos sem escalas ou conexões, com horários próximos ao solicitado e menores valores, apresentando opções que visem a melhor relação custo x benefício para a CONTRATANTE. Devem ser observadas, sempre que possível, as opções de ida e volta pela mesma companhia aérea, visto que esta condição pode oferecer menores valores de tarifas.
Devem ser priorizados voos diretos ou, quando possível, com o menor tempo de duração.
A CONTRATANTE deverá efetuar a análise, escolha das opções e autorização para aquisição considerando os normativos e legislações vigentes que orientam a emissão do Bilhete de Passagem.
As solicitações de serviço de agenciamento serão realizadas, regularmente, de segunda a sexta feira, das 7h30min às 17h30min, e, excepcionalmente, em finais de semana, feriados e após às 17h30min.
A cotação deverá ser enviada no prazo máximo de 2h (duas horas). Esse tempo poderá ser reduzido pela metade, caso a CONTRATANTE solicite urgência. 

A emissão do bilhete de passagem deverá acontecer no prazo máximo de: 
2h (duas horas) para passagens áreas.
A CONTRATADA deverá gerar relatório de todos os bilhetes de passagem emitidos, cancelados, alterados, não utilizados e/ou reembolsados, sempre que for solicitado pelo fiscal do contrato.
7. DA ESTIMATIVA DA QUANTIDADE E DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATAÇÃO

	LOTE/GRUPO ÚNICO

	Item
	Descrição/Especificação
	Unidade de Medida
	Quantidade Máxima
	Valor unitário estimado
	Valor 

Máximo estimado

	1
	Emissão de bilhetes de passagens – voos domésticos regulares (Assessoria, cotação, reserva, emissão, remarcação e cancelamento). 
	Serviço 
	100
	R$ 16,00
	R$ 1.600,00

	2
	Emissão de bilhetes de passagem – voos internacionais (Assessoria, cotação, reserva, emissão, remarcação, cancelamento e emissão de seguro viagem). 
	Serviço
	04 
	R$ 18,00
	R$ 72,00

	3
	Valor estimado da Taxa de Embarque Terrestre intermunicipal e interestadual.
	Serviço
	20
	R$ 10,00
	R$ 200,00

	4
	Repasse - voos domésticos regulares - Valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas devidas às companhias aéreas em razão da emissão, alteração, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em voos domésticos adquiridos
	Serviço
	100
	R$ 1.393,03
	R$ 139.303,00

	5
	Repasse - voos internacionais - Valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas devidas às companhias aéreas em razão da emissão, alteração, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em voos internacionais adquiridos
	Serviço
	04
	R$ 7.505,37
	R$ 30.021,48

	6
	Valor médio do Bilhete Terrestre intermunicipal e interestadual.
	Serviço
	20
	R$ 600,00
	R$ 12.000,00

	Valor Total  do Lote – R$ 183.196,48


Os valores informados no demonstrativo acima, são estimativos e não indicam qualquer compromisso futuro para a Agência Estadual de Metrologia de Mato Grosso do Sul – AEM/MS. Porém, salientamos que os itens 4 a 6 não serão disputados, mas os interessados ao cadastrarem sua proposta devem concordar em registrar o mesmo valor estimado pela a AEM/MS para que durante o período de vigência do contrato possam ser liquidadas as despesas relativas aos bilhetes e taxas de embarque.
8. DOS CRITÉRIOS E PRÁTICAS DE SUSTENTABILIDADE
Os critérios e práticas de sustentabilidade deverão respeitar as normas e os princípios ambientais, minimizando ou mitigando os efeitos dos danos ao meio ambiente, atendendo aos critérios de sustentabilidade assim como os descritos abaixo, quando possível:

1. Selecionar materiais com baixo impacto ambiental e baixo consumo de energia, materiais reciclados ou recicláveis, com otimização dos produtos ou das técnicas, de forma a obter maior eficiência no uso de energia e menor desperdício de materiais;

2. Otimizar o uso dos sistemas de distribuição e logística, para redução do consumo de energia de transporte e redução dos impactos ambientais (maior eficiência de energia ou uso de energia ambientalmente compatível); e

3. Apresentar todos os serviços contratados em uma única fatura com seu detalhamento em modo eletrônico (e-mail), evitando, assim, utilização do papel.
Em geral, podemos observar que os serviços de agenciamento de viagens não causam impactos ambientais. Todavia, a contratação deverá prever utilização de meios virtuais na comunicação e de arquivos digitais na elaboração de relatórios, evitando-se impressão de papel para faturas, notas de crédito, relatórios e documentos subsidiários apresentados pela CONTRATADA, bem como as comunicações formalizadas pela empresa, deverão ser, preferencialmente, entregues à CONTRATANTE em meio eletrônico ou digital.
9. DECLARAÇÃO DE VIABILIDADE
Esta equipe de planejamento declara viável esta contratação.
Justificativa da Viabilidade
O presente estudo técnico preliminar está em conformidade com os requisitos administrativos necessários ao cumprimento do objeto. No mais, atende adequadamente às demandas formuladas, os benefícios pretendidos são adequados, os custos previstos são compatíveis, caracterizam a economicidade, e os riscos envolvidos são administráveis, sendo assim declaramos ser viável a contratação proposta. 
Campo Grande, MS, 25 de setembro de 2023.

Luiz Carlos Freitas Filho



Jhonny Cristaldo de Oliveira

Responsável pelo Setor de Transporte da AEM/MS
Setor de Contratos e Compras a AEM/MS

Elizandra da Silva Morilho

Diretora de Administração e Finanças da AEM/MS
6
Av. Fábio Zahran, 3231 - Jardim América - CEP: 79.080-761 - Campo Grande-MS

Fone: (67) 3317-5779 - Fax: (67) 3342-1219 - e-mail: elbia@aem.ms.gov.br

