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ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR 
1. INFORMAÇÃO BÁSICA
1.1. Processo número: 83/013.471/2024
2. DO OBJETO 
2.1. Trata-se de contratação de empresa para prestação de serviços de sistema informatizado e integrado para gestão de frota de veículos locados e próprios da AEM/MS. 
3. DA DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE
3.1. Esta contratação é de suma importância, haja vista que a Agência Estadual de Metrologia de Mato Grosso do Sul – AEM/MS possui uma frota composta de veículos leves, máquinas pesadas e caminhões, sendo necessário um gerenciamento do controle da utilização dos combustíveis e afins, possibilita a geração de relatórios para análise do consumo dos combustíveis, com data, horário, local e responsável pelo abastecimento, bem como descrição do veículo e sua quilometragem, de maneira on-line e instantânea, facilitando o controle por parte dos servidores e gestores, e, ainda, diminuindo consideravelmente a possibilidade de fraudes.

3.2. A Contratação visa promover a otimização, padronização e racionalização na administração da frota de veículos da AEM/MS, com sistema informatizado e em caráter contínuo e ininterrupto. A implementação do sistema possibilita o gerenciamento informatizado dos veículos desta agência, compreendendo a implantação e gestão de um sistema tecnológico específico com metodologia de cadastramento dos veículos, condutores, fiscalizadores, controle e logística, viabilizando o monitoramento do abastecimento dos veículos e a fiscalização financeira e operacional do processo, em caráter contínuo. 

3.3. Diante da necessidade de um controle mais efetivo e rigoroso das rotas realizadas durante as atividades, justifica-se a contratação de tal objeto, um maior controle de custos, cumprimento de horários, controle do excesso de velocidade e consumo excessivo de combustíveis, destina-se também à prevenção de roubos, furtos, sinistros e outros eventos que possam vir a causar perdas ou danos ao erário público. Soma-se a isso, a produtividade e economicidade na gestão da frota.
3.4. Realizando uma única contratação para gerenciamento dos abastecimento e implantação de monitoramento e geolocalização veicular via internet, aumentando a eficácia e eficiência, bem como possibilitando maior controle nos abastecimentos ocorridos. 

3.5. Por fim, se justifica ainda, que a contratação dos serviços para a frota da AEM/MS guarda correlação com o princípio da eficiência, facilitando o controle das atividades ligadas ao setor de transporte e, em consequência, otimizando a execução das atividades do órgão gerenciador e participantes em seus mais variados aspectos, quais sejam:
a) Redução de custos; 

b) Melhor gestão orçamentária; 

c) Eliminação de burocracia; 

d) Eliminação do desperdício de tempo no controle efetivo da frota;
e) Redução do volume de trabalho;
f) Flexibilidade do sistema de abastecimento pretendido, pois facilita o acesso a uma rede de serviços dispersa;
g) Simplificação dos procedimentos e das rotinas de controle dos abastecimentos (informatizado), proporcionando agilidade nos procedimentos, obtenção de informações da frota em tempo hábil, via Internet, para tomada de decisões corretivas;
h) Redução de procedimentos administrativos, aumentando a transparência e a precisão das informações;
i) Modernização dos controles e redução do tempo de compilação e análise de dados;
j) Disponibilidade de um sistema de dados confiável, que facilita o controle e a fiscalização interna e externa.
4. DA DESCRIÇÃO DOS REQUISITOS DE CONTRATAÇÃO
4.1. DA ESPECIFICAÇÃO DO OBJETO 

4.1.1. Contratação de empresa para prestação de serviços de sistema informatizado e integrado para gestão da frota de veículos da AEM/MS, através de cartão magnético e/ou eletrônico, com cobertura em todos os municípios do Estado do Mato Grosso do Sul, com fornecimento de: 
a) Combustíveis automotivos para abastecimento - Trata-se de abastecimento dos veículos oficiais próprios e locados por esta agência, com etanol, óleo diesel comum, S10 e aditivado, gasolina comum e aditivada. 

b) Fluídos ARLA 32 - Trata-se da utilização do fluído Arla 32 em veículos pesados locados e próprios pertencentes a frota da AEM/MS. 

c) Óleo lubrificante - Trata-se de troca de óleo em veículos oficiais próprios. 

d) Filtros - Trata-se de filtros de ar, óleo e combustível para veículos próprios e locados pertencentes a frota da AEM/MS. 

e) Fluídos - Trata-se de fluídos para radiadores, freio e hidráulico para veículos próprios pertencentes a frota da AEM/MS. 
f) Lubrificação de Veículos – Trata-se de lubrificação dos veículos próprios desta autarquia. 
g) Lavagem de veículos - Refere-se a lavagem de veículos oficiais ou locados, conforme especificado abaixo:
g.1. Veículos de pequeno porte (VW Voyage, Renault Kangoo, Doblo, Toyota Etios, Uno Vivace, Palio e Palio Wekend. 

1. Lavagem completa com motor (Carroceria, Chassi, Secagem e Limpeza Interna). 

2. Lavagem completa sem motor (Carroceria, Chassi, Secagem e Limpeza Interna). 

g.2. Veículo de médio porte (S10 e Amarok)

1. Lavagem completa com motor (Carroceria, Chassi, Secagem e Limpeza Interna). 

2. Lavagem completa sem motor (Carroceria, Chassi, Secagem e Limpeza Interna). 

g.3. Caminhão de grande porte (VW Delivery 11.180)

1. Lavagem completa (Carroceria, Chassi, Secagem e Limpeza Interna). 

g.4. Caminhão de grande porte (Mercedes-Benz Atego 2730 6x4 CE)
1. Lavagem completa (Carroceria, Chassi, Secagem e Limpeza Interna). 

4.1.2. Todos os serviços acima são para veículo de passeio compactos, sedan, utilitários furgão e pick-ups e caminhões.

4.2. DO LOCAL DE EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS
4.2.1. Os serviços deverão ser prestados no Estado de Mato Grosso do Sul, com cobertura para os itens em NO MINIMO 80% dos municípios. 

4.2.2. A sede da AEM/MS se localiza na Av. Fabio Zahran, 3231 - Bairro Jardim America - CEP: 79.080-761- Campo Grande/MS. 

4.2.3. Os principais locais de execução dos serviços deverão atingir as áreas de abrangência dos seguintes municípios: Campo Grande, Dourados, Eldorado, lguatemi, ltaquiraí, Mundo Novo, Naviraí, Ponta Porã, Amambai, Angelica, lvinhema, Deodápolis, Fátima do Sul, Glória de Dourados, ltaporã, Maracaju, Nova Alvorada, Nova Andradina, Rio Brilhante, Caarapó, Aquidauana, Anastácio, Bela Vista, Bonito, Corumbá, Jardim, Miranda, Terenos, Três Lagoas, Aparecida do Taboada, Paranaíba, Cassilândia, Chapadão do Sul, Costa Rica, Bataguassu, Sao Gabriel do Oeste, Coxim, Rio Verde, Sonora e Porto Murtinho.

4.3. SOFTWARE ÚNICO
4.3.1. Serviço de implementação, Intermediação e Administração de Sistema de Controle de Abastecimento de Combustíveis

4.3.1.1. Os serviços a serem contratados compreendem: 

a) Contratação de empresa prestadora de serviços especializados com disponibilização de sistema de dados para gerenciamento que utilize tecnologia de cartão magnético com administração e controle e emissão de relatórios, 

b) O credenciamento de rede de postos de combustíveis, com empresas equipadas para aceitar transações do sistema tecnológico da prestadora do serviço e que possuam, no mínimo, a estrutura para funcionamento do sistema; 

c) A empresa deverá manter a relação de sua rede credenciada atualizada e disponível on-line para a CONTRATANTE.

d) Existência de sistema tecnológico integrado para viabilizar o pagamento dos serviços da frota de veículos da AEM/MS junto aos postos credenciados; 

e) A administração quando necessário indicará o credenciamento do fornecedor para melhor atendimento do objeto licitado 

f) Disponibilização de sistema de gerenciamento integrado, em condições de oferecer relatórios gerenciais de controle das despesas, assim como de sistemas operacionais para processamento das informações por meio da INTERNET, que permitam a exportação para Excel e/ou TXT, o layout do arquivo deverá estar de acordo com o usado no sistema SGI, devendo apresentar relatórios dos abastecimentos realizados semanalmente e/ou mensalmente, constando os dados dos veículos abastecidos conforme os padrões de relatório abaixo: 

f.1. Placa e demais dados de identificação do veículo; 

f.2. Identificação do usuário; 

f.3. Estabelecimento / Município /UF; 

f.4. Data e hora; 

f.5. Tipo de operação (compra, consulta, estorno, etc.); 

f.6. Produto adquirido; 

f.7. Quantidade; 

f.8. Valor da operação por veículo; 

f.9. Identificação do responsável pelo abastecimento; 

f.10. Marcação da quilometragem do veículo; 

f.11. Valor unitário do produto; 

f.12. Valor da compra.

g) Os relatórios gerenciais disponibilizados pela CONTRATADA deverão permitir à CONTRATANTE verificar o consumo de combustível utilizado pela frota, por tipo de combustível, o valor pago por transação, o histórico do veículo e do usuário, diagnosticar diferenças significativas de consumo de combustível e outros, de forma geral, e individual por veículos, bem como os demais serviços prestados. 
h) A CONTRATANTE poderá exigir a emissão de relatório específico para atender suas necessidades, desde que dentro dos objetivos relacionados ao controle da frota, ressalvada a razoabilidade da solicitação;
i)  A CONTRATADA deverá manter cadastro atualizado de toda a frota ativa e inativa cadastrada no sistema, bem como dos usuários autorizados a registrar os abastecimentos no sistema. 
j) Informatização dos dados da vida mecânica dos veículos, tais como: quilometragem, custos, identificação do veículo e respectiva unidade de lotação, datas e horários, tipos de combustíveis, a serem alimentados por meio eletrônico em base gerencial de dados disponíveis para a Agência Estadual de Metrologia de Mato Grosso do Sul. 
k) Prestação de serviço de suporte técnico através de Central de Atendimento, por telefone e Internet, através de ligação 0800 ou 4004, com funcionamento 24 horas/dia.
l) Os insumos a serem fornecidos constam no rol que se segue: 

l.1.Gasolina comum; l.2 Gasolina aditivada; l.3 Etanol; l.4 Diesel Comum; l.5.Diesel S-10. 

m)  Os combustíveis deverão seguir as seguintes disposições: 

m.1. Todos os produtos deverão ser fornecidos de acordo com a regulamentação específica do setor, especialmente quanto às diretrizes emitidas pela Agência Nacional do Petróleo – ANP. 

m.2. A CONTRATADA deverá manter controle dos estabelecimentos de abastecimento quanto à regularidade e qualidade dos combustíveis.

m.3. No caso de identificação da adulteração de combustíveis, infrações legais ou normativas cometidas pelos estabelecimentos credenciados, a CONTRATADA se obriga a informar de imediato à CONTRATANTE e denunciar às autoridades competentes as irregularidades, adotando em paralelo medidas necessárias ao saneamento. 

m.4. Os valores unitários dos combustíveis serão aferidos em confrontação com o preço de bomba, praticados na localidade onde ocorrer o abastecimento, divulgados pela Agência Nacional do Petróleo (ANP). 

m.5. Serão configurados como abusivos os valores superiores ao máximo praticado por Unidade Federativa divulgado nas tabelas da Agência Nacional do Petróleo – ANP.
m.6. No caso de configuração de valor abusivo, a CONTRATADA deverá submeter justificativa do preço praticado à CONTRATANTE, respondendo por eventual dolo ou culpa decorrente de erro ou omissão, inclusive com o ressarcimento de valores.
m.7. A CONTRATANTE, a qualquer tempo, se reserva ao direito de promover diligências sobre quaisquer preços de produtos ou serviços informados pela CONTRATADA, configurados abusivos ou não. 

n) Todos os estabelecimentos da rede credenciada deverão atender aos requisitos estabelecidos nas Resoluções ANP nº 41/2013 e ANP nº 57/2014, bem como outras disposições legais e regulamentares aplicáveis. 
o) Os produtos ou serviços poderão ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificações constantes neste Edital e seus Anexos e na proposta, devendo ser substituídos de forma imediata e às custas da CONTRATADA, sem prejuízo da aplicação das penalidades. 
p) Deverá realizar, conforme demanda da CONTRATANTE: 

p.1 Cadastro de novos veículos e usuários; 

p.2 Alteração de registro de servidores e veículos; 

p.3 Regularização de transações diversas, necessárias ao bom funcionamento do sistema e do contrato; 

p.4 Executar toda e qualquer atividade relacionada com os itens constantes no presente Edital e seus Anexos. 

q) Em caráter excepcional, no caso de falha do sistema on-line, a CONTRATADA deverá disponibilizar meios alternativos que possibilitem realizar a transação de modo a não interferir na rotina operacional da CONTRATANTE, garantindo a continuidade dos serviços contratados. 
r) O sistema deverá ser compatível, no mínimo, com os sistemas operacionais Windows Vista/Seven/8/8.1/10 ou superior, com os navegadores MS Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, e também com ferramentas de escritório Microsoft Office Vista/Seven/8/8.1/10 ou superior, LibreOffice e BrOffice, ou outro que possa vir ser a utilizado pela CONTRATANTE, desde que amplamente utilizado no mercado, sendo de responsabilidade da CONTRATADA quaisquer softwares adicionais necessários ao seu acesso. 
s) O sistema deverá permitir inclusão permanente de novos usuários e veículos no banco de dados. 
t) Após a assinatura do contrato, a CONTRATADA deverá treinar e capacitar os servidores indicados pela CONTRATANTE a utilizar todos os recursos do sistema, conforme o prazo descrito neste Termo de Referência, devendo realizar treinamento de reciclagem (esse não poderá ser cobrado, somente o treinamento inicial), sempre que houver necessidade, a ser demandado pela CONTRATANTE.
u) Relativamente ao disposto no presente tópico aplicam-se, subsidiariamente, no que couber, as disposições da Lei n° 8.078 de 11/09/90 – Código de Defesa do Consumidor. 

5. DO LEVANTAMENTO DE MERCADO
5.1. DA ANÁLISE CRÍTICA
5.1.2. DA ELABORAÇÃO E CRITÉRIOS
5.1.2.1. A pesquisa de preços será materializada no documento Mapa de Apuração constante aos autos respectivo, elaborado no formato de planilha eletrônica em que estão escritas todas as fórmulas utilizadas, a fim de possibilitar a conferência dos interessados envolvidos, bem como dos órgãos de controle interno e externo acerca da metodologia utilizada para obtenção do preço estimado.

5.1.2.2. A planilha será elaborada pela equipe de do Setor de Compras da AEM/MS. Na pesquisa de preços, sempre que possível, serão observadas as condições comerciais praticadas, incluindo prazos, locais e execução do serviço, formas de pagamento e garantias exigidas.

5.1.3. DOS PARÂMETROS

5.1.3.1. Tendo por base as especificações delineadas pela equipe de compras, será dado prosseguimento com o levantamento dos certames licitatórios em que os objetos guardem similaridade com o objeto da contratação em tela. Para tanto, será realizado pesquisas de preços juntamente com empresas locais, consultas ao Painel de Preços do governo federal e, de forma complementar, às contratações similares realizadas por outros entes da Administração Pública. Ressalta-se, que os documentos obtidos serão acostados aos autos. 

5.1.3.2. A pesquisa considerará o interregno temporal menor que um ano, dado que um período maior é mais suscetível a sofrer o efeito de diversas variáveis, tais como o preço de insumos, os impostos incidentes, serviços eventualmente terceirizados, dentre outros.
5.1.3.3. As propostas recebidas e todos os comprovantes de solicitação formal das cotações vão ser juntadas aos autos do processo em comento. Destaque-se que os orçamentos obtidos por meio da pesquisa direta com fornecedores deverão ser emitidos a menos de seis meses. 
5.1.3.4. Aos fornecedores será conferido prazo de resposta compatível com a complexidade do objeto a ser licitado, bem como vão ser informados das características da contratação, com vistas à melhor caracterização das condições comerciais praticadas para o objeto a ser contratado.

5.1.4. DA METODOLOGIA
5.1.4.1. No que diz respeito aos métodos para obtenção do preço estimado, a IN SEGES/ME nº 73/2020 estabelece que serão utilizados a média, mediana ou o menor dos preços obtidos. A utilização da mediana é aconselhável quando a pesquisa se apresenta de forma heterogênea, uma vez que, nesse caso, há influência dos extremos dos dados coletados, ou seja, não há desconsideração dos preços inexequíveis ou excessivamente elevados. Já a média é indicada quando os preços estão dispostos de forma homogênea, sem a presença de valores extremos. O preço mínimo é aconselhável quando, por motivo justificável, não for mais benéfico o uso da média ou da mediana.
5.1.4.2. No caso em vertente, foi utilizada a MÉDIA como metodologia de cálculo para obtenção do preço estimado, sendo sua incidência aplicada sobre um conjunto de três ou mais preços oriundos de um ou mais dos parâmetros de que trata o art. 5º da IN já referenciada. 
5.1.4.3. Destaque-se que ao preço estimado não foi adicionado ou subtraído qualquer espécie de percentual.

6. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO
6.1. Os serviços deverão ser executados com base nos parâmetros mínimos prescritos no Termo de Referência, no Edital e seus anexos, bem como na proposta apresentada pela CONTRATADA. 
6.2. A avaliação da qualidade e o aceite dos serviços executados passarão pela verificação, por parte da fiscalização do contrato.

7. DA ESTIMATIVA DA QUANTIDADE E DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATAÇÃO
	ITEM
	DESCRIÇÃO
	QTDE ANUAL

	1
	Taxa de Administração dos serviços de gerenciamento da frota, que inclui despesas com abastecimentos, lavagens, trocas de óleo, filtros, lubrificantes e fluídos, de acordo com o disposto no Termo de Referência.
	12

	ITEM
	DESCRIÇÃO
	QTDE ANUAL

	2
	Gasolina comum e aditivada
	60.000

LITROS

	3
	Diesel S10 comum e aditivado
	50.000

LITROS

	4
	Etanol comum e aditivado
	5.000

LITROS

	5
	ARLA 32 - exclusivo para caminhões
	500

LITROS

	6
	Óleo lubrificante para veículos passeio compactos, sedan, utilitários furgão, pick-ups e caminhões.
	500

LITROS

	7
	Fluídos de freio, radiador e hidráulicos, filtro de ar, óleo e combustível para veículos passeio compactos, sedan, utilitários furgão, pick-ups e caminhões.
	250

UNIDADES

	8
	Lavagem externa e interna para veículos passeio compactos, sedan, utilitários furgão, pick-ups e caminhões.
	500

UNIDADES


7.1. Os valores informados no demonstrativo perfazem o montante de R$ 1.028.940,17 (um milhão e vinte e oito mil e novecentos e quarenta reais e dezessete centavos), são estimativos e serão utilizados de acordo com a demanda. Ademais, não indicam qualquer compromisso futuro para a Agência Estadual de Metrologia de Mato Grosso do Sul – AEM/MS.
8. DOS CRITÉRIOS E PRÁTICAS DE SUSTENTABILIDADE
8.1. Os critérios e práticas de sustentabilidade deverão respeitar as normas e os princípios ambientais, minimizando ou mitigando os efeitos dos danos ao meio ambiente, atendendo aos critérios de sustentabilidade assim como os descritos abaixo, quando possível:

a) Selecionar materiais com baixo impacto ambiental e baixo consumo de energia, materiais reciclados ou recicláveis, com otimização dos produtos ou das técnicas, de forma a obter maior eficiência no uso de energia e menor desperdício de materiais;

b) Otimizar o uso dos sistemas de distribuição e logística, para redução do consumo de energia de transporte e redução dos impactos ambientais (maior eficiência de energia ou uso de energia ambientalmente compatível); e
c) Apresentar todos os serviços contratados em uma única fatura com seu detalhamento em modo eletrônico (e-mail), evitando, assim, utilização do papel.

8.2. Em geral, podemos observar que os serviços de agenciamento de viagens não causam impactos ambientais. Todavia, a contratação deverá prever utilização de meios virtuais na comunicação e de arquivos digitais na elaboração de relatórios, evitando-se impressão de papel para faturas, notas de crédito, relatórios e documentos subsidiários apresentados pela CONTRATADA, bem como as comunicações formalizadas pela empresa, deverão ser, preferencialmente, entregues à CONTRATANTE em meio eletrônico ou digital.

9. DECLARAÇÃO DE VIABILIDADE
9.1. Esta equipe de planejamento declara viável esta contratação.
9.2. Justificativa da Viabilidade
9.2.1. O presente estudo técnico preliminar está em conformidade com os requisitos administrativos necessários ao cumprimento do objeto. 
9.2.2. 0 gerenciamentos informatizado da frota, mediante sistema de informação e cartões eletrônicos, possibilitará um maior controle das informações, com redução das despesas administrativas, acesso on-line e rápido, trazendo flexibilidade, agilidade nos procedimentos, relatórios dinâmicos e gerenciais, reunindo todos os serviços: combustível, lavagem, lubrificantes, fluído e filtros em um só cartão.

9.2.3. No mais, atende adequadamente às demandas formuladas, os benefícios pretendidos são adequados, os custos previstos são compatíveis, caracterizam a economicidade, e os riscos envolvidos são administráveis, sendo assim declaramos ser viável a contratação proposta, e entende-se que o Pregão Eletrônico atende a referida contratação, nos termos da lei 14.133/2021. 

Campo Grande, MS, 20 de março de 2024.

Luiz Carlos Freitas Filho

Unidade de Transportes
AEM/MS - INMETRO

	Eliane Helena Araújo Joaquim

Gerente de Logística, Patrimônio e Almoxarifado

AEM/MS


	Elizandra da Silva Morilho

Diretora de Administração

AEM/MS
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