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INTRODUCAO

A Agéncia Estadual de Metrologia do estado de Mato Grosso do Sul — AEM/MS,
tem por competéncia implementar, nos limites geograficos do Estado de Mato Grosso
do Sul, as atividades relacionadas com o controle metrolégico e da Avaliacdo da
Conformidade de produtos, processos e servicos, de acordo com a competéncia que
lhe for delegada pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
(INMETRO) c/c Lei Estadual n26.035, de 26 de dezembro de 2022, Publicada no Diario
Oficial n211.023, de 27 de dezembro de 2022, paginas 34 a 86.

Sua missdo é promover a metrologia e a vigilancia de mercado como
ferramentas essenciais para justa concorréncia e a inovacdo tecnolégica, contribuindo

com a prosperidade econOmica e o bem-estar da nossa sociedade.

Sua visdo é ser reconhecida como uma agéncia moderna e inovadora, que se
adapta constantemente aos desafios do setor produtivo e as necessidades da

sociedade sul-mato-grossense.

Seus valores s3o a orientagao para o cliente, a integridade, a postura inovadora,

a transparéncia e a praticidade.

A AEM/MS segue as diretrizes do servigo publico do Mato Grosso do Sul,

conforme o regime juridico dos servidores publicos civis do Poder Executivo.

Considerando as diretrizes do planejamento estratégico do Poder Executivo
Estadual, a Agéncia Estadual de Metrologia AEM/MS reconhece a Gestdo de Riscos
como instrumento essencial de aperfeicoamento institucional, destinado ao
fortalecimento da governanca, a melhoria da eficiéncia e da eficacia administrativas e

a otimizagdo dos resultados na prestagao dos servigos publicos.

Nesse sentido, risco é a possibilidade de ocorréncia de eventos incertos que

possam impactar negativamente o alcance dos objetivos institucionais.
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A gestdo de riscos, por sua vez, compreende os principios, as estruturas e os
processos que orientam a forma como a organizacdo lida com os riscos, com vistas a
fortalecer os controles internos, aprimorar a tomada de decisdo e apoiar o alcance dos
objetivos. O gerenciamento de riscos corresponde a dimensao operacional da gestao
de riscos, ao traduzir essa abordagem estratégica em acbes praticas, por meio da
identificacdo, classificacdo, avaliacdo, tratamento, monitoramento e comunicacdo dos

riscos.

Jd a Politica de Gestdo de Riscos (PGR) estabelece principios, objetivos,
responsabilidades e etapas da gestdo de riscos. Tem como finalidade conferir clareza
aos procedimentos, preservar o conhecimento institucional, fortalecer a confianca das
partes interessadas, reforcar a cultura de riscos e promover a melhoria continua dos
processos, propiciando que os riscos sejam gerenciados de forma estruturada,

integrada e transparente.

Por fim, a efetividade desta Politica depende do comprometimento da alta
administracdo, da atuacdo coordenada dos responsaveis e da observancia, por todos
os agentes envolvidos, das atribuicdes que lhes cabem na gestao de riscos, em
conformidade com as orienta¢des da Controladoria-Geral do Estado de Mato Grosso

do Sul (CGE-MS).

1. PRINCIPIOS E OBJETIVOS DA GESTAO DE RISCOS

A gestdo de riscos deve observar, no que couber, os seguintes principios da

Politica de Compliance Publico:

e integridade e atuacdo ética orientadas pelo interesse publico;
® prevengao;

e transparéncia ativa;

e comprometimento e lideranca ética da alta administracao;

e integracdo da Gestdo de Riscos aos processos;
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e melhoria continua;
e tomada de Decisdo Baseada em Evidéncias;
e sustentabilidade; e

e participacdo do cidaddo e controle social.

Ademais, a gestao de riscos tem os seguintes objetivos:

e aumentar a capacidade do alcance dos objetivos organizacionais e reduzir
incertezas;

e melhorar continuamente os processos organizacionais;

e estabelecer controles internos proporcionais aos riscos, observada a relacdao
custo-beneficio;

e explorar as oportunidades identificadas;

e assegurar o acesso tempestivo das informagdes sobre riscos aos responsaveis
pela tomada de decisdo; e

e buscar a integracdo da gestdo de riscos com o planejamento estratégico.

2. RESPONSAVEIS PELA GESTAO DE RISCOS

A gestdao de riscos constitui responsabilidade compartilhada em toda a
instituicdo, sendo exercida, no ambito de suas competéncias, pelo Comité Setorial de
Compliance (CSC), pelo Grupo de Trabalho (GT), pela Unidade Seccional de Controle
Interno (USCI) e pelos gestores de riscos, sem prejuizo das atribuicdes dos demais

agentes envolvidos.

O CSC é um colegiado de carater deliberativo e permanente composto pelo
dirigente maximo e pelos membros da alta gestdao, com competéncia para acompanhar
a implantacdo e a execucdo da Politica de Compliance Publico (PCP) e realizar o
monitoramento das respectivas acdes. Esse comité foi instituido por meio da Portaria
“N” AEM-MS/N91, de 19 de fevereiro de 2026, publicada no Diario Oficial Eletronico

n212.080, de 20 de fevereiro de 2026, paginas 20/21, em que constam suas atribuicdes
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detalhadas.

O GT é um colegiado composto por servidores de atuacdo tempordria e é
responsavel pelas atividades de implantacdo do Compliance Publico. Esse grupo foi
instituido por meio da PORTARIA “N” AEM-MS/N22, de 19 de fevereiro de 2026,
publicada no Diario Oficial Eletronico n212.080, de 20 de fevereiro de 2026, pagina 22,

em que constam suas atribui¢des detalhadas.

A USCI presta apoio a realizacdo da gestdo de riscos na instituicdo e lhe

compete:

e apoiar e acompanhar os gestores de riscos no gerenciamento e monitoramento
dos riscos.

e elaborar minuta de revisdo da Politica de Gestdo de Riscos do 6rgao;

e elaborar minuta de revisao da Declaracdo de Apetite a Riscos do 6rgdo; e

e sugerir capacitacoes sobre Gestdo de Riscos para servidores da instituicao;

Os gestores de riscos sdo servidores com responsabilidade e autoridade para

coordenar o gerenciamento de riscos de um ou mais processos e lhes compete:

e realizar o gerenciamento de riscos dos processos sob sua responsabilidade;

e monitorar a implementa¢ao dos controles propostos e manter atualizado o
Plano de Monitoramento;

e enviar bimestralmente o Plano de Monitoramento atualizado ao CSC e a USCI,

para propiciar o monitoramento periddico.

3. ETAPAS DA GESTAO DE RISCOS

A gestdo de riscos é conduzida de forma estruturada, sistematica e continua e
deve ser permanentemente revisada e aprimorada, de modo a assegurar sua aderéncia
as mudancgas nos ambientes interno e externo, bem como ao planejamento estratégico

e aos objetivos institucionais.
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Ademais, a gestao de riscos se divide nas seguintes etapas: estrutura¢do, com a
definicdo de responsaveis, instrumentos e parametros institucionais; identificacao,
priorizagdo e mapeamento dos processos a serem submetidos ao gerenciamento de
riscos; e gerenciamento de riscos propriamente dito, contemplando a identificacdo,
analise, avaliacdo, tratamento, monitoramento e comunicacdo dos riscos,

considerando o apetite a riscos da instituicdo e os controles internos existentes.

3.1.  Estruturacdo da Gestao de Riscos

Além da elaboracdo desta Politica de Gestdo de Riscos, compdem a etapa de
estruturacdo a criagcdo do CSC e GT (conforme descrito no item 2 deste documento), a
Autoavaliacdo da Maturidade em Gestdo de Risco e a Declaracdo de Apetite a Riscos

(as quais serdo detalhadas a seguir).

3.1.1. Autoavaliacao da Maturidade em Gestao de Riscos

Questiondrio que serve para o Grupo de Trabalho avaliar a maturidade em
gestdo de riscos na instituicdo, com base em: ambiente interno; fixagdo de objetivos;
identificacdo de eventos; avaliagao de riscos; resposta a riscos e atividades de controle;
monitoramento; informac¢do e comunicagdo; e fun¢des e responsabilidades. Os niveis

de maturidade possiveis sdo: Inicial, Basico, Desenvolvido e Avang¢ado.

3.1.2. Declaragao de Apetite a Riscos

O apetite a riscos é o nivel de risco que uma instituicdao esta disposta a aceitar
para atingir seus objetivos. Os niveis de risco possiveis no Poder Executivo do Estado

do Mato Grosso do Sul sdo: muito baixo, baixo, médio e alto.

Porsuavez, a Declaracao de Apetite a Riscos € um posicionamento formal sobre
o apetite a riscos da instituicdo. A Declaracao de Apetite a Riscos sera elaborada antes

do gerenciamento de riscos e deverad ser verificada a necessidade de revisdao quando da
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elaboracdo ou alteracdo do plano estratégico ou quando houver mudancas

significativas nos ambientes interno ou externo.

3.2. Identificagao e Priorizacdao de Processos

Para fins de identificacdo de processos, o GT encaminhara formuldrio proprio
aos responsaveis pelos processos, que responderdo os nomes e os objetivos. Entende-
se por responsavel pelo processo o servidor designado pela administracdo para
gerenciar, coordenar, acompanhar o processo e responder pelas principais atividades,

pelo desempenho e pelos resultados alcancados.

Em seguida, o GT elaborara a Matriz de Priorizacdo de Processos (documento

gue prioriza os principais processos da instituicdo) com base nos seguintes critérios:

e Relevancia Estratégica;

e Tipo de processo (meio ou finalistico);

e Complexidade (pessoal, tecnologias, materiais e orcamento);
e indice de reclamacgdes formais;

e entre outros.

Por fim, o GT encaminhard a Matriz de Priorizagao de Processos ao CSC, para a

comissao selecionar os processos a serem submetidos ao gerenciamento de riscos.

3.3. Gerenciamento de Riscos

O gerenciamento de riscos devera ser implementado de forma gradual em todas
as areas da instituicdo, com inicio nos processos priorizados e contera, no minimo, as

seguintes etapas:

e Andlise do ambiente: apresentacdo da missao e visao da instituicdao, do apetite

a riscos e das informacdes gerais do processo submetido ao gerenciamento de
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Missdo é o motivo pelo qual a instituicdo existe e o que orienta sua atuacdo, e
visdo é a situacdo futura que a instituicdo deseja alcancar e que orienta seu
planejamento.

Identificagdo de riscos: descricao dos riscos, das causas e das consequéncias,
relacionados as atividades do processo. Risco é a possibilidade de ocorréncia de
eventos incertos que possam impactar negativamente o alcance dos objetivos
institucionais. Causas sao os fatores internos e externos geradores de riscos. E
consequéncia é o impacto da materializacdo do risco.

Classificagdo dos riscos: classificacdo dos riscos identificados dentre as classes
de riscos, tais como: estratégico, operacional, integridade, imagem,
conformidade e orcamentario/financeiro. O risco pode possuir caracteristicas
de mais de uma classe, porém o gestor de riscos deve escolher a predominante.
Identificagdo e avaliacdo dos controles internos: descricdo dos controles
internos existentes, ou seja, de normas, de procedimentos e de outros
mecanismos em realizacdo para prevenir, corrigir e monitorar os riscos nos
processos. Os controles existentes podem ser avaliados como: inexistente,
fraco, mediano, satisfatorio ou forte.

Avaliagao dos riscos: avaliagao da probabilidade e do impacto do risco residual
(risco considerados os controles existentes) pelo gestor de riscos. Quanto ao
risco inerente (risco desconsiderados os controles existentes), este serd apenas
evidenciado automaticamente no gerenciamento de riscos.

Tratamento dos riscos: definicdo de resposta ao risco identificado e avaliado.
Em geral, aceita-se o risco que possui o nivel de risco igual ou inferior ao apetite
e trata-se o risco que possui o nivel superior ao apetite. Em caso de tratamento
do risco, deve-se escolher entre as op¢des — reduzir, compartilhar/transferir e
evitar — e descrever o controle proposto, o setor e o servidor responsdveis e o
periodo da realizac¢ao.

Monitoramento continuo dos riscos: acompanhamento realizado pelo gestor

de riscos e pelos responsaveis pelos processos, destinado a verificar se os
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controles propostos foram implementados e se mitigaram adequadamente os
riscos.

e Revisdo dos riscos: atividade periédica ou motivada por mudancas relevantes
no contexto interno ou externo, destinada a reavaliar os riscos identificados,
verificar a permanéncia de sua relevancia e identificar novos riscos.

e Comunicagdo: identificacdo, captacdo e compartilhamento de informacdes
relevantes, confidveis e tempestivas, tanto internas quanto externas, para
apoiar a tomada de decisGes, a gestdo de riscos e o alcance dos objetivos da

instituicao.

CONCLUSAO

A Politica de Gestdo de Riscos consolida o modelo institucional adotado para
orientar a condugdo, a coordenacdo e o acompanhamento da gestdo de riscos,
estabelecendo papéis e procedimentos a serem observados na instituicdo. A aplicacdo
consistente de suas diretrizes contribui para o fortalecimento da governanca, para a
racionalizagao dos controles internos e para o suporte qualificado a tomada de decisao,

em alinhamento com os objetivos estratégicos e o apetite a riscos institucional.

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovagao, devendo ser amplamente
divulgada e aplicada em toda a instituicdo. Ela serd revista a cada 2 (dois) anos ou
sempre que necessario, mediante proposta do CSC, a fim de se manter atualizada
frente as mudangas nos ambientes interno ou externo. O CSC ainda podera deliberar
sobre os atos necessarios a regulamentacdao da Politica e decidir sobre os casos
omissos, sem prejuizo da existéncia de outras politicas de gestado de riscos especificas,

desde que compativeis com as diretrizes gerais aqui estabelecidas.
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